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SUPLEMENTO

DECRETON° 11.223 DE 26 DE AGOSTO DE 1988

Aprova o Plano Diretor para
o Sistema de Informacdes
para o Distrito Federal e da
outras providéncias.
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DECRETO No 11.223 pE 26 DE agosto DE 19 88.

APROVA O PLANO DIRETOR PARA O SISTE
MA DE INFORMAGOES PARA O DISTRITO FE
DERAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribui
goes que lhe confere o artigo 20, inciso II da Lei n¢®

3.751; de 13 de abril de 1960,

CONSIDERANDO que o Governo do Distrito Federal se cons
titui numa organizagao complexa, e que requer para o
exercicio e desemperho de suas fungoes, a adogao de um
processo permanente de planejamento, alimentado por um

eficaz sistema de informagoes;
CONSIDERANDO que a fungéo de Planejamento € fundamental
para conferir racionalidade a essa complexa agéo gover

namental;

CONSIDERANDO que informagoes precisas, amplas e confié
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veis sao essenciais para a agao planejada do Governo;

CONSIDERANDO finalmente, as decisces contidas no Pla
no Diretor do Sistema de Informagoes para o Distrit;

Federal.
DECRE®THA:'*

Art. 12 - Fica aprovado o Plano Diretor para o Siste
ma de Informagoes do Distrito Federal-SIDF, constante do documen=-

to anexo.

Art. 2¢ - O Secretario do Governo devera, no prazo de
sessenta (60) dias, submeter ao Governadcr projeto de normas para

a Implantagao do Sistema de que trata o Artigo 1°.

Art. 32 - Este Decreto entra em vigor na data de sua

publicagao, revogadas as disposigoes em contrario.

Brasilia, 26 d& agosto de 1988
1002 da Republica e 29¢ de Brasilia

JOSE APARECTDD DE OLIVEIRA

Governador do Distrito Federal

CARLOS MURILO FELICZ0 DOS SANTOS " ARLECIO ALEXANDRE GAZAL
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APRESENTACAO

0 Plano Diretor do Sistema de Informagdes para o Distri
to Federal é produto de um processo de Planejamento integrado e
participativo, desenvolvido pela Secretaria do Governo em convé-
nio com a Secretaria de Planejamento e Coordenag@o da Presidéncia
da Repiblica, no periodo de dezembro de 1987 a junho de 1988.

0 trabalho foi conduzido mediante a um processo sistémi
co, coordenado por uma equipe especialmente designads e integradé
por técnicos da Secretaria do Governo e da Companhia de Desenvol-
vimento do Planalto Central - CODEPLAN, e com a orientacdo de um
consultor técnico especializado.

Esta equipe contou com a efetiva participagé@o de um gru
po de representantes das Secretarias de Estado e das Administra-
¢bes Regionais, que imbuidos no propésito de bem servir a Adminis
tragdo PUblica e comprometidos com este desafio, cuja acg#o fim é
a comunidade, concluiram, no tempo estabelecido, a CONCEPCAO e o
PLANO DIRETOR DO SISTEMA DE INFORMACOES PARA O DISTRITO FEDERAL.

0 Plano Diretor caracteriza o sistema desejado de infor
magdes, inicialmente para o &mbito global, e especificamente para
os setores de educagdo e salde do Distrito Federal, bem como a es
tratégia e a operacionalizagdo para implantéd-}o. Estabelece tam-
bém agBes que, a partir da sua institucionalizagso, possibilitem,
num horizonte temporal relativamente prdximo, o funcionamento efe
tivo desse sistema, cumprindo a sua missd@o de apoio ao Planejamen
to Governamental.

Representa este Sistema de Informagdes, um instrumental
de apoio para vencer os grandes desafios da Administragsio do Dis-
trito Federal, no atendimento a crescente demanda dos servigos pd
blicos, haja vista o vertiginoso crescimento populacional. Sabe-se
que Brasilia foi projetada para ter em torno de 500 mil habitan-
tes e hoje, superando as previsdes, conta com mais de 1 milh&o e 800 mil.



|

Os graves problemas econbmicos e sociais que afetam, con-
sequentemente, o Distrito Federal, enbontrarao neste PLANO DIRE-
TOR, o veiculo capaz de contribuir para a execug@o do planejamen-
to a curto, médio e longo prazo.

Vale ressaltar que consciente da importéncia das infor-
magSes, como algo que perpassa um ambiente, uma administrac&o, ne
cessdrio se faz o prosseguimento dos trabalhos, com o DETALHAMEN-
TO E A IMPLANTAGAD DO SISTEMA DE INFORMAGCDOES PARA 0O DISTRITO FEDE
RAL e para isso contamos com o apoio de todos.

Agradecemos a colaboragdo dos que participaram dos tra-
balhos e contribuiram para o &xito da CONCEPGCAO e do PLANO DIRE-
TOR DO SISTEMA DE INFORMACOES de grande valia para o Governo do
Distrito Federal.

Brasilia, 26 de agosto de 1988

CARLOS MURILO FELICIO DOS SANTOS
Secretdrio do Governo






Pode-se descrever a informac&@o como a representagdo men
tal de fatos reais ou imagindrios, sendo um dos instrumentos mais
Afoderosos que foi dado ao homem para prever e modificar a prépria
Fealidade.

-0
i Ficam, assim, intimamente interligadas as fungdes de in
formagdo, planejamento e agdo.

ah Quando se pensa no conjunto de situagBes probleméticas
&, serem resolvidas e na complexidade da mdaquina governamental do
‘Distrito Federal, o adequado desempenho das fungdes governamen-
tais passa a exigir sistemas eficazes e eficientes de informagdo,
de planejamento e de agdo transformadora.

10 0 objeto dos trabalho que resultaram na elaboragdo des-
"te Plano Diretor é a concepgcdo de um Sistema de InformagSes para
0 Distrito Federal (SIDF) e o detalhamento dos subsistemas de Edu
Lagdo e Saldde, sob a forma modular para ser posteriormente expan-
Gido a outras éreas.

0 Governo do Distrito Federal (GDF) promoveu, em tempos
sassados, diversas agBes no campo da informagdo sem conseguir im-
’Blantar um sistema integrado capaz de atender com efetividade as
demandas do planejamento governamental. Entretanto, conta com um
%ghbedal de experiéncias, de acervos de informagdes e de recursos

x A
fhumanos e materiais a servigo da informagdo.
1Y ‘

-2 : § :
Para resgatar o passado e modificar, num futuro imedia-

oto, esta situagdo, o GDF representado pela Secretaria do Governo,
celebrou, em 1987, um Convénio de apoio técnico e financeiro, com
<% Secretaria de Planejamento e Coordenac3io da Presidéncia da Repd
4¥lica (SEPLAN/PR).

» Como resultado deste acordo, foi elaborado e desenvolvi
'qP, com a ajuda de consultoria externa, no periodo de dezembro de
1987 a junho de 1988, um Programa de Trabalho para a concepgédo
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global do SIDF e dos subsistemas de Educag@o e de Saude. Pf/A

Este Programa permitiu o desenvolvimento de um método
de trabalho sistémico e participativo: a formagdo de 35 técnicos
do GDF; a decisdo colegiada e o compromisso formal do governo so-
bre a natureza do sistema de informagdes e das providéncias a se-
rem tomadas para a sua implantacgdo. 4

As decisBes tomadas est#@o explicitadas, sob a forma de
um compromisso plblico, neste Plano Diretor do Sistema de Informa
¢des para o Distrito Federal, a seguir sintetizado.

3.1 - Condicionantes Ambientais do Sistema

0 SIDF nasce dentro de um contexto que o influencia for
temente e sobre o qual tem algum poder de intervengdo. ‘

Diversas perspectivas de natureza politica, institucio-
nal, social, econfmica e administrativa podem facilitar o desen-
volvimento do sistema. As mais significativas s@do:

a) A vontade politica existente para a concepgdo e a im
plantag@o do sistema; a

b) A necessidade crescente de revalorizar as funcgdes dé
planejamento e de informagdo governamental, como pgé
paragd@o a iminente descentralizag@o federal de recur
sos e de responsabilidades, e a superagdo dos impas-
ses gerados pela conjuntura sécio-econbmica, que o
Pais atravessa; :

c) A consciéncia cada vez maior, por parte da comunida-
de, a exigir do governo uma agdo efetiva e transpa-
rente;

d) A implantagdo da Reforma Administrativa do GDF, cri-
ando a Secretaria Geral de Planejamento que mantém,
no.- seu bojo, as fungdes do sistema de informagdes; -



e) As experiéncias vividas na 4rea de informagdes, prin
cipalmente, na concepgdo participativa do SIDF; e,

f) Os acervos de informagles, o pessoal capacitado e os
equipamentos existentes no Distrito Federal.

Entretanto, também existem fatores dificultadores para
a implantagd@o do sistema. Os principais sdo:

a) A atual conjuntura politica e econdmica de descrédi-
to institucional, elevada inflag&@o e tendé&ncias 2 es
tagnagdo;

b) As limitagBes de recursos financeiros;

c) As resisténcias & mudanga e as barreiras culturais g
xistentes no setor pdblico; e

d) A desconfianga decorrente de insucessos passados e
as expectativas geradas pela Reforma Administrativa,
a nivel de pessoal.

Dentre os aspectos que condicionam o sistema de informa
gcoes, existe um de relevancia singular, que condiciona profunda-
mente a natureza e a prépria existéncia do SIDF. Trata-se da si-
tuagﬁo atual e das perspectivas do planejamento no GDF.

D N&o existindo atualmente um sistema de planejamento glo
bal e integrado, € necessdria a sua concepgdo e implantacg@o ime-
diata, de acordo com as diretrizes da Reforma Administrativa.

Assim, tem que ser definido um processo participativo,
coordenado, integrado e permanentc de planejamento governamental,
que se preocupe em desenvolver as seguintes fungdes ciclicas:

a) Antes da ac3o a ser planejada:

- Problematizagdo da situagd@o existente & busca de
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solugdes alternativas para a sua superacgdo;
- Escolha de melhores alternativas; e |

- Especificacdo ou detalhamento da solugdo escolhida;
b) Durante e depois da agdo planejada:

- Controle para verificagd@o e corregdo de desvios en
tre o planejamento e o realizado;

- Acgmpanhamento para verificagdo do comportamento
das varidveis n@o controladas do ambiente; e

- Avaliacdo para verificacgd@o dos resultados obtidos.

0 planejamento desejado deverd também ser realizado em
trés niveis integrados: 2
a) Planejamento normativo para definir, de forma parti-
cipativa, os ideiais ou o futuroc desejado da realida
de do Distrito Federal. Este nivel tende a identifis
car-se com um planejamento global e seu principal pro
duto é o Plano de Governo, onde se caracterizam os
objetivos a serem permanentemente perseguidos e as
politicas para o Distrito Federal; 3
b) Planejamento estratégico para definir como podem ser
realizados, dentro das possibilidades existentes, os
ideais normativos. Este nivel tende a identificar-se
com o planejamento setorial e regional e tem como
principais produtos os Planbs Setoriais e Regionais,
que especificam as metas e as Iinhas de ag#do, para a
tingi-las a longo e médio prazos; e

c) Planejamento operacional ou tdtico para definir o que
serd efetivamente realizado do ideal desejado, de a-
cordo com as estratégias tragadas. Este nivel tende '
a identificar-se com o planejamento especifico de en
tidades ou 6rgdos (ambito local) e tem como produtos



relevantes os Programas, Projetos e Atividades, que
detalham as agles especificas a serem executadas a
curto prazo. ;

Todos os trés niveis devem também gerar, durante a exe-
cucdo das agdes planejadas, decisdes e intervengles de controle,
acompanhamento e avaliagdo.

E para atender a um sistema de planejamento com estes a
tributos que foi concebido o SIDF. Entretanto, até que esta situa
¢80 desejada seja alcancada, o sistema de informagdes devera adap
tar-se as demandas do planejamento existente.

1.2 - A concepgfio do Sistema

L)

A concepg3o do sistema, como processo de planejamento
da informagdo no GDF, foi também desenvolvida em trés niveis: nor
mativo, estratégico e operacional.

1.2.1 - Planejamento Normativo
0 planejamento normativo do sistema permitiu delimitar:

a) o cendrio desejado;
b) a configuragdo do sistema;
c) as suas fungles; e

d) a sua estrutura organizacional,

As caracteristicas do Cenario desejado para o sistema
est3io resumidas no Quadro 1.2.1.1.
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QUADRO 1.2.1.1

SISTEMA DE INFORMACOES PARA O DISTRITO FEDERAL - SIDF
CARACTERISTICAS DO CENARIO DESEJADO

CARACTERISTICAS ESPECIFICAGAD T
—6

MISSAQ Apoio informacional aoc planejamento do GODF.
Normatizagd@o e padronizagdo de procedimentos;q3
Planejamento da agdo do sistema; 89
PAPEIS Orientagd@o metodoldégica e instrumental; 83

Articulagd@o dos 6rgdos componentes; e
Coleta, tratamento, armazenamento e dissemina, g
¢do de informagdes.

NATUREZA JURIDICA

Orgao da administracg@io direta. sb

FONTES DE FINAN-
CIAMENTOS

~jem
Para a implantag#8o: recursos orcamentdrios do

GDF e recursos externos (federais e internay I
cionais).
Para a operagdo: recursos orgamentdrios do GDF.

A configuragd@o do Sistema de informagdes é feita a par-
tir de quatro perspectivas:

a) 0 objeto do sistema;

b) Os seus agentes externos;

c) O subsistema agente; e

d) O subsistema objeto.

29

Os componentes do sistema e as suas caracteristicas a
nivel global de Educagd@o e Salde s3o descritas no Quadro 1.2.1.2.




QUADRO 1.2.1.2
SISTEMA DE INFORMAGDES PARA O DISTRITO FEDERAL - SIOF
CONFIGURACAO DO SISTEMA

CARACTERISTICAS DOS NIVEIS

PERSPEC COMPONENTES
AAVAS DY hIEre ‘Global Educagao Satide
0BJETO USUARIOS E CLI| Secretaria do | Secretaria do | Secretarias e (r
DO ENTES PREFEREN| Governo (Secre | Governo (Secre | gdos de Planeja-
SISTEMA CIAIS taria Ceral de | taria Geral de | mento
g Plane jamento Plane jamento)
Comiss3o do DF | FEDF FHOF e ISDF
no Senado Diretorias Re-
gionais de En- | Coordenagdo Re-
Secretarias de | sino gional de Salde,
Finangas e Ad- Universidade e
ministracgéo Ministérios de | Rede Hospitalar
Educagdo e da
Grgdios Seto- | Cultura Ministérios da
riais e Regio- Saide e da Previ
nais de Plane- déncia e Assis-
Jamento téncia Social
IBGE
SEPLAN/PR
AGENTES PRINCIPAIS Secretarias e | Regites Admi- | Regides Admi
EXTERNOS | FONTES DE IN- | Regides Admi- | nistrativas nistrativas
FORMAGOES nistrativas do
DF FEDF FHDF e ISDF

Unidades de In
formagdo sobre
0 Entorno do
DF

1IBGE

Diretorias Re-
gionais de En-
sino

Unidades de En
sino Pdblico e
Privado

Ministério da
Educagdo

IBGE

Unidades de In-
formagdo sobre
o Entorno do DF

Unidades de Sad
de Pdblica e
Privada

Ministério da
Salude e da Pre-
vidéncia e As-
sisténcia Soci-
al

IBGE

OUTROS AGENTES

Sistemas de InformagBes Nacionais e Internaciondis
Outras Entidades Nacionais e Internmacionais

(continua)
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SISTEMA DE INFORMACOES PARA O DISTRITO FEDERAL - SIDF

CONFIGURACAD DO SISTEMA
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Conclusé&o
PERSPEC | COMPONENTES CARACTERISTICAS DOS NIVEIS
i R Global Educagiio sadde
SUBSISTE | GRGAD Unidade Central| Unidade Informa| Unidade Informa
MA AGEN- de InformagBes | cional de Educa| cional de Saide
TE subordinada a| ¢3o subordinada| subordinada a U
Secretaria do| & Unidade  de| nidade de Plane
Governo (Secre-| Planejamento da| jamento da Se-
taria Geral de| Secretaria de E| cretaria de Sad
Plane jamento) ducagdo de
SUBSISTE | CONJUNTOS DE Fisicas, sociais | Fisicas sociais| Fisicas, sociais
MA DO OB | INFORMACOES e econdmicas econdmicas de e| e econdmicas de
JETO globais ducagdo salde

Gerenciais glo-
bais

Administrativas
globais

Politico-juridi
co-institucio-
nais globais

Gerenciais de e
ducagdo

Administrativas
de educagdo

Politico-juridi
co-institucio-
nais de educa-
¢do

Gerenciais de
salde

Administrativas
de salde

Politico-juridi
co-institucio-
nais de salde

0 sistema assim configurado deve exercer, nos seus

am-

bitos especificos de atuagdo (global, setorial, regional e local),

as seguintes fungdes:

a) Decis3o e Direcgdo;

b) Planejamento e Articulacg@o;

c) Apoio Administrativo; e

d) Operacdo.



A organizac8o do sistema de informagdes pode ser visua-
~ lizada de forma geral e especifica.

De forma geral, o sistema é dividido em trés niveis hie
rdrquicos:

a) nivel superior que abrange o nivel global do sistema
e é administrado por uma Unidade Central de Informa-
¢des-

b) nivel intermedidrio que se subdivide em dois &mbitos:
setorial e regional. O primeiro é comandado por Uni-
dades Setoriais de Informag®es e o segundo, por Uni-
dades Regionais de Informagfes; e

c) nivel bdsico composto pelo &mbito local ou de entida
des, onde se situam as Unidades Locais de Informagdes.

As caracteristicas especificas da organizagdo estdc sin
tetizadas no Quadro 1.2.1.3.

QUADRO 1.2.1.3
SISTEMA DE INFORMACOES PARA O DISTRITO FEDERAL - SIDF
CARACTERISTICAS DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SISTEMA

UNIDADES ORGANIZACIONAIS

AMBITO DO

SISTEMA IDENTIFICAGAOD CARACTERISTICAS

GLOBAL Unidade Cen- Possui 4 insténcias: decisdo, dire-
tral de In- ¢do, apoio técnico e execucdo.
formacgdes.

A decisdo é participativa, sendo e-
xercida por um Conselho Deliberati-
vo do SIDF.

A direcdo é exercida pela chefia da
"Unidade Central de Informagdes.

0 apoio técnico é exercido pelas U-
nidades de Planejamento e Instrumen
tag8o e Unidade de Coordenagdo Seto
rial e Regional. "

A execugdo é exercida pelas Unida-
des de Informagdo, de Documentacdo
e de Informdtica.

continua
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QUADRO 1.2.1.3
SISTEMA DE INFORMACOES PARA O DISTRITO FEDERAL - SIDF L
CARACTERISTICAS DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SISTEMA
Conclusédo
UNIDADES ORGANIZACIONAIS 1
g?gigaADo IDENTIFICAGAO CARACTERISTICAS

SETORIAL: UNIDADES IN- | Possuem 3 insté@ncias: direc#sio, apoio
EDUCAGAO E | FORMACIONAIS | técnico e execugdo.

SAUDE DE EDUCAGAD A direc3io é exercida pela chefia da
E DE SAUDE Unidade Setorial de Informag#o.

0 apoio técnico é exercido pelas Uni
dades de Planejamento e Instrumenta-
¢330 e Unidade de Cocrdenagdo do Se-
ter.

A execucdo é exercida pelas Unidades
de Informag3o, de Documentagdo e de

3
Informatica. :

1.2.2 - Planejamento Estratégico

Definido o SIDF desejado, o planejamento estratégico
tragou as principais linhas de ag3o a serem desenvolvidas, a cur-
to e médio prazos, para garantir a implantacd@o e o efetivo funcio

namento do sistema. o

A estratégia se centra, assim, sobre trés objetos consi
derados bédsicos: o sistema como um todo (incluindo explicitamente
0s subsistemas de educagdo e de salide), a obteng8@o e alocagdo de

pessoal capacitado e a obtengdo e capacitagd@o de recursos de in-
formética.

A estratégia geral estd resumida no Quadro 1.2.2.1.




QUADRO 1.2.2.1

SISTEMA DE INFORMACOES PARA O DISTRITO FEDERAL - SIDF
ESTRATEGIA GERAL DO SISTEMA

DESAFIOS

DIRETRIZES

Eoncepgso e implantacdo
de um sistema de plane-

Desenvolver-um processo sistémico e par
ticipativo de concepgdo e implantagdo.

Jamento para o GDF. Integrar esta agdo com o processo de
% Reforma Administrativa.
Institucionalizagdo do| Providenciar a efetivagdo de Decreto
SIDF. ‘ Governamental.

Formacdo de uma consci-| Disseminar o conhecimento do processo

éncia e vontade politi-
cas e superagdo de bar-
reiras culturais e poli
ticas.

e do contelddo de concepgdo do SIDF.
Sensibilizar dirigentes e técnicos das
vantagens do SIDF.

Incrementar a participagdo na implanta
¢do do SIDF.

Obtenc&o e alocacgd@o de
recursos necessdrios &
implantagdo e operagédo
do SIDF.

(J Q@ o

Dimensionar o quadro de pessoal, rema-
nejar e contratar servidores.
Identificar, realocar e obter instala-
¢Oes, materiais e equipamentos.
Incluir no orgamento do GDF, as despe-
sas com a implantag3@o e operagdo do sis
tema.

Entegragéo dos componen
tes e maior participa-
¢3o setorial e regional.

Resgatar as melhores experiéncias de
informagdo existentes.
Viabilizar a implantacgio

sistema.

modular do

Os principais desafios a serem vencidos ou metas a

se-

rem atingidas, referentes aos recursos de pessoal e de informéti-
ca, estdo resumidos no Quadro 1.2.2.2.
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QUADRO 1.2.2.2
SISTEMA DE INFORMACOES PARA O DISTRITO FEDERAL - SIDF
ESTRATEGIA DE PESSOAL E DE INFORMATICA

DESAFIOS

AREA DE PESSOAL

AREA DE INFORMATICA

t"'U'Ul

Dimensionar o quedro de pessoal;
alocar, remanejar e contratar
pessoal.

Adotar politica de valorizagédo
de pessoal; elaborar e implan-
tar um plano de cargos e sala-
rios.

Formar e capacitar técnicos e
gerentes.

Obter recursos financeiros e
apoio técnico externo.

Conhecer o parque computacio-
nal e promover seu melhor uso
e distribuigdo.

Vencer as resisténcias cultu-
rais existentes com relagdo a
informética.

Capacitar pessoal na 4rea de
informética.

Obter recursos financeiros pa
ra aquisicdo de novos recur-
sos computacionais.

1.2.3 - Planejamento Operacional

0 planejamento operacional do SIDF encerra o ciclo
sua concepgdo, ao definir o que e o como vai ser realizado, a cur
to prazo, para traduzir os ideais normativos em realidades concre-

tas, de acordo com a estratégia ad

otada.

Assim, o sistema serd implantado através da:

a) Institucionalizagdo d

O SIDE:

b) Programagso da sua implantagdo; e

c) Organizagdo da execug

do da implantagdo.
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A institucionalizag3o do SIDF se dard concomitante a az’



provagdo do plano, por meio de decreto governamental, legitiman-
do-o e viabilizando a sua Implantagdo.

. A seguir serd executado um Programa de Implantacdo, no
periodo de julho de 1988 a junho de 1989, composto por trés sub-
programas e sete projetos, de acordo com o Quadro 1.2.3.1.

QUADRO 1.2.3.1

SISTEMA DE INFORMACOES PARA O DISTRITO FEDERAL - SIDF
PROGRAMA DE IMPLANTACAO DO SISTEMA GLOBAL
E DOS SUBSISTEMAS DE EDUCAGAO E SAUDE

SUBPROGRAMAS

PROJETOS

DETALHAMENTO E IM-
PLANTAGAD DO SISTE
MA

Implementagd@o e Implantag8o do Sistema Glo-
bal e dos Subsistemas de Educagd@o e de Sal-
de.

Implementag3@o e Implantagdo da Estrutura Or
ganizacional do Sistema Global e dos Subsis
temas de Educagdo e Saude.

SENSIBILIZAGAO DE
DIRIGENTES E TEC-
NICOS

Divulgagdo do Sistema Global e dos Subsiste
mas de Educagd@o e de Salde.

APOIO LOGISTICO AO
SISTEMA

Obtengd@o de Recursos Financeiros para o SIOF.
Politica, Dimensionamento do Quadro e Aloca
¢do de Pessoal para o SIDF.

Treinamento de Pessoal para o SIDF.
Dimensionamento e Alocag3o de Recursos Mate
riais e Equipamentos para o SIDF.

A execugso do Programa de Implantag3@o do SIDF serd ga-
rantida pela designag@o formal de uma Comissd@o de Implantagd@o do
Sistema, pela constituic@o de equipes de projetos e pela efetiva-










M3 (8¢
P.a5
0 momento atual representa um marco histérico no cami-
nho percorrido pelo Governo do Distrito Federal (GDF), para confe
rir & informagdo a importéncia e o papei que lhe cabem, no plane-
jamento e na gestdo do desenvolvimento do Distrito Federal.

0 Plano Diretor significa a experiéncia mais completa
do ponto de vista conceitual e participativo — de conceber um Sis
tema de InformagBes para o Distrito Federal (SIDF).

No- passado recente, houve diversas tentativas de estru-
turar o sistema, podendo ser classificadas em trés grandes gru-
pos:

a) Obtencd@io de produtos especificos, restritos a é4reas
especificas como, por exemplo, oS *"Indicadores So-
ciais na Area de Educag3o do Distrito Federal" (Bra-
silia, 1987);

b) Tentativas de abrangéncia limitada, na procura de sis
temas de informagﬁés setoriais, como os trabalhos que
vém sendo realizados nas 4reas de salde ou de segu-
ranga publica; e

c) Realizac8o de trabalhos de pouca efetividade, mesmo
orientados por visdes .de conjunto, como o "pPlano de
Informagdes Estatisticas do Distrito Federal" (Brasi
lia, 1986), elaborado pela Companhia do Desenvolvi-
mento do Planalto Central - CODEPLAN, com o apoio da
Fundag3o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis
tica - IBGE.

Agora acaba de ser concluido o planejamento de um siste
ma de informagBes, que resgatando as melhores experiéncias do pas
sado, se propds a superar suas principais deficiéncias pela ado-
¢80 de duas perspectivas bédsicas:

a) Visfo sistémica do problema e de suas alternativas



b)

Em
a consecugdo
relevantes:

a)

de solugdo. A abordagem do campo de informagdo foi
do geral para o particular, analisando todos os as-
pectos ou componentes, as suas relagdes internas e
com o ambiente em que estd inserido, bem como a sua
finalidade. Esta abordagem também foi multidiscipli-
nar, criando-se uma linguagem comum e uma bagagem con
ceitual relativas as dreas de planejamento, informa-
¢d30 e mudanga organizacional; e

Acdp participativa no processo de concepgdo do siste
ma. A responsabilidade pela formulagdo de alternati-
vas coube a totalidade dos 6rgdos do Distrito Federal
e a maioria de seus dirigentes, e a escolha da solu-
¢80 desejada foi atribuida a um grupo de representan
tes do sistema global, setorial e regional. Nesta es
colha foram negociados interesses e racionalidades
diversas, a fim de assegurar o compromisso do GDF com
as decisfes grupais definidas.

decorréncia destas duas dimensdes, podem constatar-se
de quatro grandes tipos de produtos ou de resultados

Documentos elaborados como o Diagnéstico e o Plano
Diretor, além de outros documentos instrumentais, que
formalizam a visd3o do problema e as opg¥es feitas;

b) Metodologia estruturada e participativa, vivenciada

c)

d)

ativamente pelos participarites do processo de concep
c#o do sistema, caracterizada pela instrumentacgdo
conceitual e atitudinal das pessoas comprometidas e
pela interagd@o pessoal e grupal de concepgfes e moti
vagdes;

Equipes de trabalho treinadas e organizadas, num to-
tal de 35 técnicos para a continuidade das agBes ne-
cessdrias 3 implantagdo do sistema; e

Compromisso formal e explicito da administragdo supe




' LS
M&QZ/&’
P2 -
rior do GDF, no sentido de dar consecugdo ao planeja

mento realizado, consubstanciado pela publicagédo de
ato .legal, visando a institucionalizagdo do SIDF.

Para chegar a estes resultados fol percorrido um cami-
nho que tem suas origens em junho de 1987.

0 GDF representado pela Secretaria do Governo, celebrou
.um Convénio de apoio técnico e financeiro com a Unido, através da
Secretaria de Planejamento e Coordenacdo da Presidéncia da Repul-
blica (SEPLAN/PR), a fim de conceber e implantar um sistema de in
formagBes capaz de atender as demandas internas do GDF e de se in
tegrar com os sistemas federais e estaduais de informagédo.

Em decorréncia do Convénio, foram adotadas diversas pro
vidéncias, dentre as quais merecem destaque:

a) Celebrag3@o de um convénio entre a Secretaria do Gover
no e a CODEPLAN;

b) Contratagdo de um consultor técnico, visando a orien
tagdo conceitual e metodoldégica do processo de plane
jamento (sistémico e participativo) do sistema de in
formagdes;

c) Formag8o de uma Equipe de Coordenagdo (ECOR), inte-
grada por quatro técnicos da Secretaria do Governc e
quatro da Companhia do Desenvolvimento do Planalto
Central (CODEPLAN), com a finalidade de elaborar um
Programa de Trabalho e conduzir todas as atividades; e

d) Designagdo de um Grupo de Repfésentantes (GEREP), com
posto por 27 técnicos das Secretarias e das Adminis-
tragdes Regionais do GDF, com a missdo de, apdés te-
rem sido submetidos a intensivos treinamentos concei
tuais, planejarem efetivamente, a nivel normativo,
estratégico e operacional, o SIDF.

As agBes foram desenvolvidas de acordo com o Programa
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de Trabalho,
do previsto,

a)

b)

c)

d)

dividido em quatro fases e executado durante o perig
de dezembro de 1987 a junho de 1988:

Fase Preparatéria (dezembro de 1987 a janeiro de 1988):
Nesta fase foram criadas todas as bases para a reali
zagdo dos trabalhos. Assim, foram estruturadas as e-
quipes, elaborou-se o préprio Programa de Trabalho e
foi assumido, junto com os representantes do GEREP,
0 compromisso de sua.realizagdo;

Fase de Levantamento de InformagGes (fevereiro a a-
bril de 1988): Apés a preparagdo, iniciaram-se os tra
balhos de levantamento da situagdo desejada e da si-
tuagdo atual da informagd3o do GDF, realizando-se 78
entrevistas a pessoas de relevéncia politica ou téc-
nica e aplicando-se questiondrios a 56 entidades go-
vernamentais. A consolidagdo das respostas obtidas
serviu.de insumo instrumental para a preparagao da
Fase de Planejamento e para a elaboragdo do Diagnéds-
tico do sistema de informagdes existente no Distrito
Federal;

Fase de Treinamentos Conceituais (margo e abril de
1988): os membros do GEREP receberam treinamentos con
ceituais, orientados pelo consultor, sobre planeja-
mento, sistema de informagdes e mudanga organizacio-
nal participativa, com a finalidade de se alcangar
um referencial e uma linguagem comum; e i

Fase de Planejamnto (maio a junho de 1988): os traba
lhos culminaram com a realizacdo de um processo de
planejamento participativo, por meio de trés semind-
rios intensivos, dirigidos pelo consultor, onde os re
presentantes do GEREP definiram o.sistema de informa
¢des (global, de educagdo e de sailde), que o GDF de-
verd ter. As conclusfes destes semindrios compdem o
conteddo do Plano Diretor do Sistema de Informagdes
do Distrito Federal.
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Esta Fase de Planejamento, juntamente com o Plano Dire-
tor, merecem alguns esclarecimentos adicionais.

0 processo de trabalho concentrou, na Fase de Planejamen
to, todos os esforgos e produtos intermedidrios desenvolvidos nas
trés fases anteriores. Também convergiram para aquela fase a pre
paragdo conceitual dos representantes do GEREP e a consolidacgdo
dos levantamentos feitos. Munidos desse instrumental, o grupo de
representantes realizou os semindrios:

a) Primeiro Semindrio (19 e 20 de maio de 1988): apés te
rem recebido com antecipagd@o o documento instrumen-
tal intitulado "Condicionantes e Planejamento Norma-
tivo do SIDF", os membros do GEREP, em reunides de
pequenos grupos e cm plendrias, discutiram e aprova-
ram as resolugdes referentes aos seguintes temas:

- condicionantes politicos, ihstitucionais, sociais,
econdmicos e administrativos do sistema de informa
¢des;

- situagdo e perspectivas do planejamento no Governo
do Distrito Federal;

- missd@o, papéis e principais fungfes do sistema de
informagdes desejada; e

- natureza juridica, fontes de financiamento e clien
tes preferenciais;

b) Segundo Semindrio (26 e 27 de maio de 1988): um novo
documento intitulado: "Planejamento Estratégico do
SIDF" foi avaliado individualmente pelos membros do
GEREP antes de se reunirem para o segundo Semindrio.
Neste encontro, utilizou-se a mesma metodologia para
chegar a resolugdes sobre os seguintes temas:

- usudrios, fontes e agentes externos do sistema;



- universo de informagdes;
- fungBdes do sistema; e

- estratégia para a implantagdc do SIDF;

c¢) Terceiro Semindrio (2 e 3 de junho de 1988): o Ulti-
mo documento distribuido intitulou-se: "Planejamento
Operacional do SIDF" e, ap6s leitura individual por
parﬁg dos representantes do GEREP, foi realizado o
Terceiro Semindrio, onde se desenvolveu um processo
semelhante aos anteriores de discussdo e de formula-
¢do0 de resolugBes sobre os seguintes temas:

Estrutura organizacional do sistema;

Estratégia para a alocagdo de pessoal e de recur-
sos computacionais;

Programa de Implantagdo do sistema; e

Institucionalizagdo do SIDF.

Desta forma, definiram-se as caracteristicas bdsicas pa
ra o sistema desejado e tragou-se a estratégia e a programacgao pa
ra a sua implantagd@o. O conteldo de todas as resoclugBes do GEREP
€ apresentado agora sob a forma de um Plano Diretor do Sistema de
InformacgGes.

0 Plano Diretor representa, assim, a explicitagdo de um
compromisso participativo com a implantacdo e a operagdo do SIDF.
Ao longo dos dez capitulos, que ccmp@em o Plano s8o definidos as
principais atributos que caracterizam o sistema como um todo (&m-
bito global) e, sempre que, oportuno, também se explicitam os a-
tributos especificos dos &mbitos setorial (nivel de Secretarias),
regional (nivel de AdministragBes Regionais) e local (nivel de ér
gd@os ou entidades).

Por decisd@o da Secretaria do Governo, em entendimento
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com a SAREM/SEPLAN-PR, que precederam a elaboragd@o do Plano, o seu
objeto de trabalho se centrou sobre o Sistema Glocbal e os Subsis-
temas de Educacdo e de Salde. Para nd@o perder consisténcia e re-
forgar o cardter integrado que tém todos os componentes do siste-
ma, os aspectos globais, de educacdo e de salde sdo apresentados
conjunta e especificamente dentro de cada capitulo.

0 Capitulo 1 compreende o Resumo das principais idéias
desenvolvidas no Plano e se destina a formar uma meméria de fécil
acesso as principais resolugdes do GEREP.

0 Capitulo 2 é formado pela Introdug3o ac Plano.

0 Capitulo 3 apresenta os principais Condicionantes Am-
bientais do Sistema e esboga os aspectos bdsicos que deverdo faci
litar ou dificultar a sua implantag@o e operagdo.

Um condicionante essencial para o sistema é o Planeja-
mento Governamental, pois o atendimento a suas demandas represen-
ta o objetivo e razdo de ser do sistema de informagdes.

0 Capitulo 4 traga um esbogo da visdo que os representan-
tes do GEREP tém sobre o sistema de planejamento, que devera exis

tir no GDF, de acordo com as perspectivas da Reforma Administrati
va.

0 planejamento normativo do sistema de informagBes é a-
presentado nos capitulos seguintes, onde estdo definidas as dimen

sbes finalisticas, funcionais e organizacionais do sistema deseja
do.

Assim, o Capitulo 5 mostra o Cendrio.Desejado para o Sis
tema, composto pelas principais caracteristicas institucionais,
que devem configuréd-lo, como a missdo e papéis gue vai desempenhar.
S3o também definidas a natureza juridica dos 6rgdos responsaveis
pelo sistema e as Tontes de financiamento para a sua implantag@d@o



e operagéso.

No Capitulo 6 apresenta-se a Configuraclio do Sistema. U
tilizando-se categorias sistémicas, o SIDF & estruturado em suas
dimens®es finalisticas. Assim, s3o destacados os principais usudrios as fotes
e as formas de relacionamento do sistema com outros agentes exter
nos. Ainda, caracteriza-se o universo temdtico das informagdes, que
constitui o subsistema objeto do SIDF.

0 Capitulo 7 define as FungBes do Sistema, descrevendo
as principais fungBes de Decisdo e Diregdo, de Planejamento e Ar-
ticulagdo, de Apoio Administrativo e de Operagdo, que o SIDF deve
desempenhar em seus diversos ambitos global, setorial, regional e
local.

No Capitulo 8: Organizag3o do Sistema, conclui-se o pla
nejamento normativo, com a estruturagdo organizacional do SIDF,
tanto a nivel global quanto em seus diferentes &mbitos especifi-
cos: setorial, regional e local.

Definido o que o SIDF "deve ser", como imagem desejada
8 ser permanentemente perseguida, formula-se o que o sistema "po-
de vir a ser" no Capitulo 9: Estratégia para a Implantac8@o do Sis
tema. Neste capitulo, relacioﬁam-sé os grandes desafios a serem
vencidos e as linhas bdsicas ou cursos de agcdo que devem ser se-
guidos para implantar o sistema, tanto global quanto especifica-
mente nos setores de educagdo e de salde. Em fung8o da relevéncia
que a obtenc@io e alocag3o de pessoal capacitado e de recursos com
putacionais tém para o sistema, também é escolhida para eles a es
tratégia logistica.

Finalmente, no Capitulo 10 é caracterizada a Implanta-
¢8o do Sistema, refletindo o planejamento operacional que garante
("o que efetivamente vai ser realizado". A implantagsio do sistema
global e dos subsistemas de educag3o e de salde, é viahilizada pe
la institucionalizacdo do SIDF e, pela organizag3do e execuglo de




JVECEILSY
p.32

um Programa de Implantag@o. Este programa se divide em trés sub-
programas e sete projetos, coordenados por uma Comiss@o de Implan

tac@o e monitorados por un sistema de controle, acompanhamento e a
valiagdo da sua execugdo.

Assim, o Plano Diretor do SIDF representa um projeto co
letivo para transformar a realidade existente da informagdo no Dis
trito Federal, a partir do exercicio da corresponsabilidade demo-
crdtica. Nascido da confluéncia de visBes técnicas e da negocia-
¢8o de interesses politicos, traduz a disposigdo firme de trans-
formar os compromissos coletivos em agdes efetivas. Desta forma,
estard se exercitando um aspecto essencial da democracia: a busca

da coeréncia entre as intengdes explicitadas e as agBes concreti-
zadas.









0 Sistema de Informagdes para o Distrito Federal -

SIOF

estd situado num contexto ambiental, em permanente mudanga que ig'
terage com o mesmo e influencia a sua situagdo atual e futura.

Este contexto para fins de andlise, pode desdobrar-se,
principalmente, nos seguintes quadros:

a) Politico e Institucional;
b) Econdmico e Social; e
c) Administrativo.

3.1 - Perspectivas Politicas e Institucionais

Do ponto de vista politico e institucional s&o identifi
cados os seguintes fatores, que poderdo provavelmente influenciar
a implantagdo e a manutengdo do SIDF:

a)

b)

c)

A tend@ncia a uma maior autonomia politica e a uma
maior descentralizag3do de responsabilidades e de re-
cursos para as diversas Unidades da Federagdo e, es-
pecificamente, para o Distrito Federal, apontada pe-
las disposigles da Assembléia Nacional Constituinte;

A proximidade espacial, que redunda em influéncias
de cardter politico e administrativo, existente en-
tre o Governo do Distrito Federal e as instituigdes
da administracgdo publica federal. Neste sentido, as
experiéncias técnicas bem sucedidas no Distrito Fede
ral, podem constituir-se numa “vitrine" para os ou-
tros Estados da Federagdo;

0 apoio técnico e politico recebido por parte da Se-
cretaria de Planejamento e Coordenagdo da Presidén-
cia da Republica (SEPLAN-PR), atrévés da Secretaria
de Articulags@o com os Estados e Municipios (SAREM),
na fase de concepgdc do sistema, e o interesse demons
trado em acompanhar a sua implantacgdo;




d)

e)

f)

g)
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A consciéncia crescente dentro dos &mbitos politico
e técnico do Governo do Distrito Federal, da necessi
dade que existe pela estruturagdo de um efetivo sis-
tema de informagdes;

Em consequéncia, o apoio real de caridter politico e
administrativo que o Governo do Distrito Federal vem
dando & concepgdo e implantag3o do SIDF;

0 método e o processo participativos desenvolvidos
na concepgdo do sistema de informagdes, que comprome
tem com as resolugdes alcangadas, grande numero de
participantes do corpo gerencial e técnico do Gover-
no do Distrito Federal; e

A existéncia de sistemas institucionalizados de in-
formag@es no Distritc Federal que, embora de &mbitos
setoriais e locais, se constituem num reservatdrio
de experiéncia, informagdes e recursos.

Entretanto, também existem, dentro do quadro politico e
institucional, diversas varidveis, que poderdo influenciar desfa-
voravelmente os esforgos de implantagd@o e manutencd@o do SIDF, des
tacando-se como mais relevantes:

a)

b)

c)

A atual conjuntura politica e econdmica do Pais que,
a caminho de uma maturidade democrdtica e de uma es-
tabilidade econdmica, estd gerando um clima de incer
tezas e descontentamentos com relagdo a superagai dos
impasses existentes;

Um dos principais reflexos deste clima é um certo des
crédito na agd@o governamental do Distrito Federal,
também decorrente das descontinuidades politico-admi
nistrativas passadés e do exercicio de um planejamen
to imediatista e tradicional de pouca consequéncia;

Os problemas existentes nas instituigdes governamen-
tais do Distrito Federal, provenientes da falta ‘de



d)

articulacdo e das dificuldades de integragdo em suas
intervencgdes; e ’

A situacgdo politica especifica do Distrito Federal,
que gera indefinigdes sobre o futuro estatuto do po-
der plablico, a comegar pela incerteza da realizagdo
de eleigBes para a escolha dos dirigentes governamen
tais.

3.2 - Perspectivas Econdmicas e Sociais

No campo econdmico e social, sd@o também identificados
certos fatores facilitadores das transformagdes que o SIDF  deve
introduzir no Governo do Distrito Federal:

a)

b)

c)

d)

e)

As vantagens econdmicas do Distrito Federal decorren
tes da sua posicdo geo-politica, como sede espacial
do Governo Federal;

As gestdes existentes no sentido de se criar, no am-
bito do Distrito Federal, um polo industrial e comer
cial de informéitica;

A existéncia de um Convénio, com implicagGes finan-
ceiras, entre o Governo do Distrito Federal e a U-
nido através da SAREM/SEPLAN-PR, para a concepgdo do
SIDF e a possibilidade de celebrar novos convénios
de apoio técnico e financeiro;

A tendéncia crescente por parte da sociedade e, espe
cificamente, das comunidades do Distrito Federal, na
demanda e cobranga ao Governo, por maior quantidade
e melhor qualidade de bens e servigos publicos;

A conscientizacdo do Governo do Distrito Federal de
que o agravamento dos problemas sdécic-econdmicos es-
td a exigir agBes efetivas, fundamentadas em proces-
sos de planejamento e de informagdo eficazes e obje-
tivos; e



f)
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R existéncia de uma demanda atual e potencial por in

formagdes, por parte da comunidade, relacionadas prin-
cipalmente com a transparéncia das agdes governamen-
tais.

Por sua vez, outros fatores sécio-econdmicos de contex-
to aparecem como elementos que poderdo influenciar negativamente
as agdes de implantag3o e manuteng3o do SIDF:

a)

b)

c)

d)

A crise econfmica pela qual o Pais atravessa;

As implicagdes da mesma sobre a perda do valor real
dos assalariados, com a conseqiente desmotivagdio e
baixa produtividade funcionais dos servidores pibli-
cos;

A constante falta de limitagdo de recursos financei-
ros para novos empreendimentos; e

As diferentes formas de resisténcia cultural & modi-
ficagdo da situagdo existente, principalmente em o6r-
gdos da administragdo publica.

3.3 - Perspectivas Administrativas

Na drea da administragdo publica, despontam varidveis
que jéd estdo condicionando favoravelmente e cuja influéncia deve-
rd beneficiar a implantagdo e manutengd@o do SIDF:

a)

b)

0 fator de maior relevédncia é a efetivagdn da Refor-
ma Administrativa do Governo doc Distrito Federal. Ao
ser criada a Secretaria Geral de Planejamento passam
a se revalorizar tanto as fungfes de planejamento
quanto de informagédo;

Decorrente da prépria Reforma é incentivada a acdo
governamental descentralizada, fortalecendo o espago
de atuagdo das Regides Administrativas. Com a extin-
¢3o de diversos 6rgdos da administragdo .indireta, s@o
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c)

também liberados recursos humanos, equipamentos e ma
teriais, cujo reaproveitamento se torna premente e
oportuno; e

A existéncia de pessoal qualificado na drea de infor

‘magdo, bem como equipamentos e acervos de informa-

¢des se constituem, em si mesmo, num potencial dispo
nivel, que deverd ser aproveitado.

Também hd fatores desfavordveis que podem gerar resis-
téncias as mudangas propostas pelo Plano:

a)

b)

c)

d)

Decorrente do processo de condugdc da Reforma Admi-
nistrativa, existem significativa inseguranga e in-
tranquilidade no quadro funcional do Governo do Dis-
trito Federal;

0 préprio apoio institucional dedicado ao processo
de concepgdo do SIDF, € ainda encarado por muitos com
descbnfianca com relagdo a sua continuidade, em de-
corréncia do insucesso de experiéncias anteriores,
gue ndo se levaram a efeito;

A burocracia existente, na mdquina da administragéo
publica e a mentalidade resistente a sua transforma-
céo, por medo a perda de privilégios adquiridos; e

A evasd@o de técnicos especializados na area de infor
macgdes.

Contexto e Bases para a Implantagdo do Sistema

Dentro do quadro de fatores que influenciam a existén-
cia do SIDF, nos moldes propostos pelo presente Plano Diretor, e-
xiste um de absoluta significéncia: a inexisténcia de um sistema
estruturado e integrado de planejamento da agdo governamental, no
Distrito Federal. T&@o importante é este condicionante, que difi-
cilmente pode-se pensar num sistema de informagdes para o Governo,
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que n8o seja para atender as necessidades de informagd@o do plane-
Jamento. Por esta razdo, dedica-se o capitulo seguinte a compreen
s8o, equacionamento do problema e proposta de solugdo desta ques-

tao.

tais, que

Assim sendo, o quadro atual e as perspectivas ambien-
cercam o SIDF mostram um elenco de fatores favordveis a

sua realizagdo, dentre as quais merecem um relevante destaque:

plantagédo
sdo:

modificar

a) A vontade politica para a sua concepgdo e implanta-
géo;

h) A revalorizagdo das fungles de planejamento e de in-

formagdo na esfera governamental;

c) A consciéncia e demandas da sociedade por maior efe-
tividade e transparéncia da agd@c do Governo;

d) As experiéncias vivenciadas na drea de informagdes,
principalmente, na concepgdo participativa do SIDF; e

e) 0 acervo de recursos humanos, de equipamentos e de in
formagdes existentes no Governo do Distrito Federal.

0 principais aspectos ambientais que n3@o favorecem a im
e existéncia do SIDF, a serem considerados como desafios

a) A conjuntura atual politica e econémica, que atinge
todas as instituigdes e pessoas da sociedade brasi-
leira;

b) As limitagdes financeiras com que a administragdo pd
blica e o Pais como um todo, tém de conviver; e

c) Os problemas institucionais e as resisténcias cultu-
rais, que entravam os processos de mudanga.

Neste cendrio ambiental, surge um SIDF com a miss@o .de
o panorama de informag&@o no Distrito Federal. As suas ba



ses de transformag3o se fundamentam:

a) Na vocagdo de apoiar a atuagdo governamental, forne-
cendo ao planejamento as informagdes necessarias, pa
ra que as intervengdes publicas atendam efetivamente
as demandas e aspiragdes da comunidade;

b) Na adequagdo e concretizagdo dos objetivos propostos
pela Reforma Administrativa do Distrito Federal, prin
cipalmente no &mbito da nova Secretaria Geral de Pla
nejamento; e

c) No resgate das melhores experiéncias desenvolvidas
pelo Distrito Federal, no campo da informagdo, confe
rindo-lhes uma integragdo sistémica dentro de uma vi
sdo abrangente e global e na valorizagdo e wutiliza-
¢do dos recursos existentes.

Para tal, o ambito da mudanga informacional vai centrar-se
sobre um cendrio desejado para o sistema, integrado pelos seguin-
tes componentes:

a) A sua missd@o ou razdo de existir;

b) Os seus principais papéis, através dos quéis vai de-
sempenhar a sua missdo;

c) A natureza juridica que vai assumir a instituigdo res-
ponsdvel pela gestdo e operacgdo do sistema; e

d) As fontes de financiamento que deverdo garantir a sua
subsisténcia.

Este cendrio desejado se desdobrard em niveis estratégi
cos e operacionais, a partir de quatro grandes dimensdes:

a) A dimensdo finalistica do SIDF definida pelo conjun-
to de usudrios, fontes, agentes externos e suas rela
¢Oes, bem como pelo universo informacional, .objeto do
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b)

c)

d)
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sistema;

A dimensdo funcional do sistema composta pelo funcio
namento propriamente dito do sistema, através do e-
xercicio das suas fungbBes fim, de gest3@o e de apoio;

A dimens3o organizacional ou estruturas organizacio-
nals que vd@o possibilitar o exercicio destas fungdes; e

AR dimens&o logistica ou o conjunto de recursos, prin
cipalmente humanos e computacionais com que o siste-
ma deveré contar.
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A estrutura do aparelho governamental do Distrito Fede-

ral, do ponto de vista sistémico, pode ser visualizada como um con
Jjunto de trés sistemas: :

a) Sistema de Execugdo: responsdvel pela realizagdo das
agOes diretas ou indiretas do governo, promotoras do
desenvolvimento integrado no &mbito do Distrito Fede
ral;

b) Sistema de Planejamento: responsdvel pelo equaciona-
mento dos problemas existentes no Distrito Federal,
pela escolha e detalhamento das melhores alternati-
vas de solugdo e pelo controle, avaliagdoc e acompa-
nhamento da agdo governamental planejada; e

c) Sistema de InformagBes: responsédvel pelo fornecimen-
to das informagdes necessdrias para que o planejamen
to exerga o seu papel, antes, durante e depois da .agédo
governamental.

A Figura 4.1 expressa as principais relagdes existentes
entre os trés sistemas e as relagdes dos mesmos com o objeto de
trensformagdo (Distrito Federal) e o seu ambiente.

Pode-se concluir que um sistema de informagdes ndo tem
razdo de ser em si mesmo, pois ele existe em fung@o do sistéma de
planejamento governamental, do qual recebe a delimitagdo do seu ob
Jeto de agdo e ao qual atende comp objetivo de sua atuagZo.

Entretanto, os procedimentos de planejamento atualmente
existentes no Governo do Distrito Federal, n3@o configuram a estru
tura de um sistema de planejamento, nem atendem &s exigéncias de-
sejadas dc governo. E claro que um sistema de informagdes deseja-

_do para o planejamento, ndo poderia adequar-se'a esta situagdo a-
ftual, mas a um modelo desejado para o planejamento do DF.

} Este modelo desejado foi definido a partir dos seguin
tes componentes do planejamento:



a) Principios;
b) Processo;

c) Niveis e ambitos;
d) Agentes; e
e) Produtos e conteddo.

Em se tratando de um sistema de planejamento ainda ndo
existente mas desejado para o Governo do Distrito Federal, s&o ain
da, detalhados os fatores favordveis e desfavordveis, que podem con
dicionar a sua concepgdo e implantagdo futuras.

4.1 - Principios do Planejamento

Entende-se que um planejamento efetivo, eficaz e efici-
ente deve atender a quatro principios bhédsicos: participac&s@o, coor
denagdo, integragd@o e permanéncia.

Para que o planejamento seja participativo, é necessé-
rio que todos os agentes que tém alguma relagdc com as agdes pla-
nejadas ou com os seus efeitos, sejam convocados, através de ins-
tancias e procedimentos estruturados a contribuir, principalmen-
te, nos momentos de decisdo e de acompanhamento das suas implanta
cOes.

Um planejamento coordenado exige que a ag3o de todos os
agentes comprometidos com o desenvolvimento do Distrito Federal,
seja organizado, levando-se em conta as diversas relagdes existen
tes entre eles e com o ambiente, de forma que se atinja uma sin-
cronia de procedimentos.

A integracgd@o do planejamento imp3e a necessidade de guar
dar-se a coeréncia entre os ideais (politicas), os objetivos de |
longo prazo (planos) e as acgBes (programas, projetos e atividades),
em todos os niveis do governo.

0 planejamento considerado como processo, requer, final
mente, a continuidade ou permanéncia para se fazer face as cons-
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tantes mudangas no ambiente e no objeto do planejamento.

Em resumo, o cardter politico do processo de planejamen
to determina a participag@o; o cardter sistémico exige a coordena
¢80 e integragdo e o cardter din@mico. e auto-renovador requer a
permanéncia.

4.2 - Processo de Planejamento

0 planejamento tem-se confundido frequentemente com 0
seu produto: plano, programa ou projeto. Entretanto, o planejamen
to é, antes de mais nada, um processo continuo de escolha e deta-
lhamento de agBes transformadoras da realidade.

Como tal, é diferente da ag&o, porém, acompanha ininter
ruptamente o ciclo da agdo, realizando fungBes especificas "antes",
"durante" e "depois" da agdo.

As fungBes bdsicas do processo de planejamento sdo as
seguintes:

a) Avaliacdo: compreende o exame de qualquer situacgéo
relacionada com o objeto de transformagdo (Distrito
Federal). Quandc considerada como primeira fungédo do
planejamento, visa identificar as oportunidades emer
gentes e as deficiéncias atuais e precisiveis em re-
lag8o a um futuro definido como desejado. Mas como 0
planejamento é um ciclo, a'avqliagao pode também ser
considerada como a Gltima fungd@o do planejamento. Nes-
te caso, ela representa a avaliagdo dos resultados
alcangados pela agdo planejada;

b) Problematizag@o: corresponde ao questionamento da si
_ tuagd@o avaliada, explicitando conflitos, ddvidas, di
ficuldades e possibilidades e conduzindo a formula-
¢80 de alterantivas de superagdo de impasses ou dina
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mizagdo de oportunidades;

c) Decis&o: implica na escolha da alterantiva considera
da mais adequada e exige a negociagd@o entre os érgdos
intervenientes; o

d) Especificacdo: detalha a solucd@o escolhida definindo
os implementos necessdrios a sua implantagd@o. Nesta.
etapa, se encerra o conjunto das fungles de planeja-.
mento, que procedem a agdo. Neste ponto os executo-
res  devem saber exatamente o que, quando, onde e co-

mo fazer; o
o

e) Controle da execugcdo e acompanhamento das mudangas am-
bientais: Estas fungBes se realizam durante ou depois®
da execugdo da agdo. O controle verifica se as agdes®
executadas correspondem ao planejado e introduz as’
devidas corregdes, quando elas se tornam necessdrias.:
0 acompanhamento verifica se as condigdes ambientais
se comportam de acordo com as previsdes feitas, aler
tando ao sistema de planejamento quando fatores in-
tervenientes modificam sensivelmente o objeto, que q§
td sendo alvo da agd@o planejada. o

Concluida a ac3o, termina um ciclo completo de planeja-
mento, que pode desencadear um outro ciclo, a partir da avaliagdo
dos resultados alcangados pelo ciclo anterior. ¢
4.3 - Niveis e Ambitos do Planejamento &

Um ciclo de planejamento tem que abordar a realidade pla
nejada sob trés pontos de vista ou niveis de planejamento: norma-
tivo, estratégico e operacional. 2

No nivel normativo do planejamento, se definem os ideais
ou o futuro desejado para a realidade, que se quer transformar.
Estes ideais expressam os compromissos de cardter permanente ("o

que deve ser™) com o Distrito Federal. Por esta razdo, a sua vi-



sdo é gquase atemporal.

No nivel estratégico do planejamento se adotam as deci-
sPes relacionadas com "o que pode ser" realizado dos ideais norma
‘tivos, levando-se em consideragdo as restrigdes, problemas e opor 1
tunidades existentes, dentro de um horizonte, geralmente, de lon- .
go prazo.

No nivel operacional ou tédtico tomam-se as decisfes re-
‘lacionadas com "o que vai ser" efetivamente realizado, dentro de

um periodo de médio ou curto prazo. Neste nivel, detalham-se com
precisdo as agdes, recursos e organizagdo especificos para que as
lacbes sejam executadas.

Existe uma certa correspondéncia entre os trés niveis do
planejamento mencionados e o &mbito sobre o qual o planejamento é
realizado.

No Distrito Federal, podem distinguir-se basicamente qua
tro dmbitos de planejamento:

a) Global: refere-se a totalidade integrada de todo 0 ;
Distrito Federal. A abrangéncia é total, mas a preci
s8o ou detalhamento é pequeno. Por esta raz#o, o ni-
vel de planejamento normativo tende a se identificar
com o ambito global;

-

b) Setorial: compreende um setor especifico de atudgdo
no Distrito Federal (Educagso, Salde, Indistria, Co-
mércio, etc.). Neste a&mbito, diminui a abrangéncia e
aumenta a precisdo, tendendo a se situar o niveles-s

r tratégico do planejamento; L

.

Ay

c) Regional: compreende um espago geogrédfico especifico
dentro da totalidade do Distrito Federal (Regiﬁesn‘gJ
ministrativas). A semelhanga com a abrangéncia seto-
rial, é também neste espago onde se situa prefermmgﬂ
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almente o planejamento estratégico; e

d) Local: designa-se com esta expressdo qualquer d&rgédo
ou entidade especifica do Governo do Distrito Fede-
ral. Neste &mbito, a abrangéncia & minima e a preci-
sdo é quase total, situando-se, dominantemente, o ph;i
nejamento de nivel operacional.

4.4 - Agentes do Planejamento

A correspondéncia entre niveis e ambitos do planejamen-
to também continua a nivel organizacional.

Chamam-se de agentes as entidades ou 6rgdos do Governo

do Distrito Federal, responsdveis pela realizagdo do planejamen-
to.

0 modelod de planejamento proposto indica os principais
responsdveis pelos niveis e ambitos de planejamento descritos an-
teriormente.

Assim, o nivel de planejamento normativo e de &mbito glo
bal deverd ter atribuigdo da Secretaria Geral de Planejamento, uma
vez implantada a Reforma Administrativa. Até 14, essa atribuigdo
competird a Secretaria do Governo.

0 nivel de planejamento estratégico e setorial sera com
peténcia das Secretarias Fim ou Setoriais, enquanto que o corres-
. pondente nivel estratégico e regional, competird as AdministracgBes
Regionais, dentro da ética da Reforma.

Finalmente, o nivel de planejamento operacional e de &m
bito local deverd ser de estrita responsabilidade dos 6rgﬁbs ou en

tidades, que compBem o universo organizacional do Governo do Dis-
trito Federal.

A relagdo entre os niveis, a&mbitos e agentes € eviden-



te. 0 planejamento normativo define os grandes ideais, que orien-
tam os cursos de agdo do planejamento estratégico, o qual, por sua
vez, indica o tipo de agdo especifica a ser definida pelo planeja
mento operacional.

Da mesma forma, o planejamento global traga as grandes
linhas, que s&@o desenvolvidas a nivel setorial e regional e o pla
nejamento local atende as estratégias definidas, nos ambitos setg
rial e regional.

Ainda, as entidades locais.se situam no nivel inferior
da escala hierdrquica e como tais estd@o subordinados a uma Secre-
taria de Estado ou a uma Regido Administrativa. Estas, por sua vez,
deverdo vincular-se ao nivel mais alto da hierarquia governamen-
tal, representada pelo Governador. Em termos de planejamento, as
unidades de planejamento local ficam funcionalmente ligadas as u-
nidades de planejamento das correspondentes Secretarias ou Admi-
nistragdes Regionais, as quais, de forma andloga, se vinculam 2
Secretaria Geral de Planejamento.

4.5 - Produtos e Conteldo do Planejamento

Os principais produtos e os respectivos conteddos de pla-
nejamento também acompanham os trés niveis, ambitos e agentes de-
finidos.

Os produtos hasicos do planejamento normativo, elabora-
dos pela Secretaria Geral de Planejamento deverdo ser:

a) Plano de Governo que pode ser designado de outra for
ma como Plano Diretor, Plano Glcbal, etc. Abrange a
totalidade do Distrito Federal, num periodo de tempo
praticamente ilimitado, tendo como principal conted-
do os objetivos (ideais) e as politicas (principios
ou diretrizes) para o desenvolvimento do Distrito Fe

: deral; e :
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b) Relatérios de Controle, Acompanhamento e AvaliacaoSJ
da realizag#@o e dos seus efeitos do planejamento nq{sz
mativo. oV

19m

Os principais produtos do planejamento estratégico, ela
borados pelas Secretarias Setoriais e pelas Administragdes Regio-
nais, deverdo ser: e

a) Planps Setoriais e Regionais que, abrangendo setores
ou 4reas especificas e sendo dimensionadas para um
periodo de longo prazo, terdo como principal conted-
do o detalhamento dos objetivos normativos (metas) .
as grandes linhas de agdo para atingi-las (estratéQs:
gias); e oo

: B3
b) Relatérios de Controle, Acompanhamento e AvaliacﬁonU

do planejamento estratégico em ambitos setoriais € tn’

regiodnais. tn

: 19
Os produtos de maior relevancia do planejamento opera-

cional, elaborados pelas entidades especificas, deverd@o ser: ' 2
a) Programas, Projetos e Atividades, ou definicles de a

¢Oes detalhadas, de médio e curto prazos; ah

b) Relatérios de Controle, Acompanhamento e Avaliagdo!i?

do planejamento operacional realizado por cada o6rgao.

0 Quadro 4.5.1 mostra a vinculagZo existente entre to-0b
' dos estes aspectos.

Um modelo como o proposto, ultrapassa os limites atual-
mente impostos pelas programagBes orgamentdrias. Impde-se, assim,
. uma revido dos processos de elaboragdo e execu&éo do orgamento pa

ra a sua compatibilizag@o com um planejamento efetivo do Distrito
Federal.
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QUADRO 4.5.1
SISTEMA DE INFORMAGOES PARA O DISTRITO FEDERAL - SIDF
RELACAO ENTRE 0S PRINCIPAIS COMPONENTES DO SISTEMA DE
PLANEJAMENTO DESEJADO PARA O GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL ~

NIVEIS AMBITOS AGENTES PRODUTOS CONTEUDO PRAZO
NORMATIVO | GLOBAL SECRETARIA DO GO- | PLAND DE GOVERNO OBJETIVOS INDETERMINADO
VERNO (Secretaria | RELATORIOS DE CON
Geral de Planeja- | TROLE, ACOMPANHA- | POLITICAS
mento) MENTO E AVALIAGAO :
ESTRATEGI | SETORIAL| UNIDADES DE PLANE | PLANOS SETORIAIS METAS LONGO
co E REGIO-| JAMENTO E REGIONAIS
NAL SETORIAIS E RELATORIOS DE CON | ESTRATEGIAS| PRAZO
REGIONAIS TROLE, ACOMPANHA-
MENTO E AVALIAGAO
OPERACIO- | LOCAL UNIDADES DE PLANE | PROGRAMAS, PROJE- | AGOES MEDIO E CURTO
NAL JAMENTO DAS ENTI- | TOS E ATIVIDADES
DADES RELATORIOS DE CON PRAZO
TROLE, ACOMPANHA-
MENTO E AVALIAGAO
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4.6 - Condicionantes do Sistema de Planejamento

0 sistema de informagdes concebido foi pautado pelos prin
cipais aspectos definidos para o sistema de planejamento desejado.
Isto significa que existe um vinculo de forte conexd@o entre ambos,
comprometendo e induzindo mutuamente a viabilidade de cada um.

Diversos fatores que poderdo influenciar favoravelmente
a implantagdo do sistema desejado de planejamento para o Governo
do Distrito Federal sdo:

a) A criagdo da Secretaria Geral de Planejamento, atra-
vés da Reforma Administrativa;

b) A consciéncia politica e técnica da necessidade de
um planejamento global e articulado;

c) A tendéncia 2 descentralizag3@o administrativa e a au
tonomia politico-financeira, decorrentes da nova Cons
tituigao e da Reforma Administrativa; e

d) A existéncia do SIDF concebido a partir de um siste-
ma de planejamento desejado para o Distrito Federal.

Outros fatores de cardter desfavordvel, também existem
e podem ameagar, se ndo forem superados, prejudicando as preten-
¢bes de implantagdo de um sistema de planejamento:

a) 0 momento atual de instabilidade politica que se re-
flete na forte influéncia da politica partidédria so-
bre as agdes em curso planejadas;

b) Como consequéncia, a grande incoeréncia em muitas de
cisbBes administrativas;

c) A inexisténcia de unidades de planejamento em muitos
6rgaos do Governo;

d) A dificuldade de articulagd@o entre setores e regides
administrativas; e



e) A centralizagdo dos recursos orgamentdrios em uma U-
nica Secretaria.

Dentro deste quadro e visando um sistema de informagdes
adequado ao sistema de planejamento desejado, foram definidos os
seguintes principios para a concepgdo do SIDF:

a) Caracteristicas do sistema:

- global e abrangente;
- din@mico e flexivel; e
- participativo.

b) O sistema devera aproveitar os recursos existentes;

c) Deverd atender as demandas do setor piblico e priva-
do, de acordo com prioridades que serdo posteriormen
te fixadas;

d) A implantag@io do sistema serd feita por 4dreas priori
tdrias, sendo as primeiras:

nivel global;
nivel setorial de educagdo;
nivel setorial de salde; e

e) A politica de informagles serd tracada em funcg#o das
necessidades do sistema de planejamento a ser implan
tado.
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Ap6s terem sido tragados os quadros ambientais em que o
sistema de informagfes se situa, define-se agora o guadro referen
cial interno do SIDF que, incorporando as aspiragdes dos préprios
dirigentes e representantes do Governo, atende as demandas e ne-
cessidades do Distrito Federal.

Este marco tem um cardter eminentemente normativo, isto
é, compreende um conjunto de principios ou compromissos permanen-
tes para a natureza, funcionamento e organizagdo do sistema. Re-
presenta um elenco de ideais, algo que, ndo podendo ser atendido
dentro de um horizonte definido de tempo, deve ser permanentemen-
te perseguido.

Perseguir ideais e procurar cumprir principios e compro
missos que, nas circunsténcias atuais e futuras, podem parecer i-
nalcangdveis, é uma das condigdes do homem e dos sistemas finalis
ticos. 0 importante n&@c é, entd@o, atingir plenamente um ideal, mas

aproximar-se continuamente dele, pois, desta forma, se realiza o
desenvolvimento.

0 Plano Normativo do SIDF é composto por:

a) a descrigdo de um cendrio desejado que estabelece pa
ra o sistema a missdo, papéis e principais fungdes;
a natureza juridica; o esquema de financiamento; e
os principais clientes e usudrios de seus produtos; e

b) as caracteristicas das dimensdes finalistica, funcipo
nal, organizacional e logistica do sistema.

0 cendrio desejado do sistema integra este capitulo, en
quanto que a a caracterizagdo das dimens@es do mesmo, faz parte
dos capitulos seguintes.

B.l - Miss#o

Constitui a missdo ou razdo de ser do SIDF, o apoio to-




tal, permanente e oportuno ao sistema de planejamento do Governo
do Distrito Federal, por meio do fornecimento sistemdtico e even-
tual das informag8Ses necessdrias ao exercicio das fungdes de pla-
ne jamento.

= Considerandc o planejamento como um processo participa-

tivo, coordenado, integrado e permanente que se realiza antes, du

rante e depois da agdo governamental e se traduz em decisdes de

cardter normativo, estratégico e operacional, a missdo do SIDF de
verd ser realizada por meio do:

a) Fornecimento de informagGes bdsicas e derivadas para

a avaliagdo e problematizagdo da situagdo a ser pla-

nejada e para o detalhamento das solugdes escolhidas;

b) Subsidio a tomada de decisGes em todos os niveis e
ambitos do planejamento; e

c) Sensoriamento do objeto da agdo governamental (Dis-
trito Federal) e do seu ambiente para permitir agdes
de controle, acompanhamento e avaliagd@o permanentes.

Assim sendo, a missdo do SIDF consiste basicamente em
apoiar as fungdes de elaboragdo, gestd3o e administragdo da acgdo
planejada governamental, para o desenvolvimento integrado do Dis-
trito Federal.

5.2 - Papéis

0 exercicio da missdo do SIDF se faz pelo efetivo cumpri
mento dos seguintes papéis:

a) Normatizar e padronizar os procedimentos do sistema
em todos os seus niveis e ambitos de atuagdo;

b) Planejar as agdes do préprio sistema de informagdes,
para atender as demandas sistemdticas do sistema de
planejamento governamental;
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c) Estabelecer métodos e orientar e instrumentalizar os
processos para o funcionamento do sistema;

d) Articular a agdo dos d6rgdos componentes do sistema,
a fim de conduzir as suas agdes pelos principios de
coordenagdo e de integragdo;

e) Coletar, tratar, armazenar e disseminar as informa-
¢8es necessdarias para o planejamento do Distrito Fe-
deral.

Natureza Juridica

As entidades responsédveis pelo exercicio das fungdes do

SIDF, serd@o 6rgdos da administracgdo pibtlica do Governo do Distri-
to Federal, de acordo com as determinagdes da Reforma Administra-

tiva.

0 sistema de informagdes terd quatro ambitos de ahﬁméo{

global, setorial, regional e local, cabendo a responsabilidade de
cada ambito as seguintes organizagOes:

a) Ambito global: representado pelo conjunto de ativida
des e informagBes de cardter geral, relativo ao 51511
tema como um todo e orientado a apoiar o planejamen{T
to global do governo. Este ambito deve ser adminis-
trado por uma unidade central de informagBes subordi
nada & Secretaria do Governo (Secretaria Geral de Pla
nejamento);

b) Ambito Setorial: representado pelas atividades e in-
formagBes de cardter setorial e, tendo um nivel de
especificidade intermedidrio, sd@o orientadas a apoiar
o planejamento de cada setor governamental.

Este ambito serd administrado por unidades setoriais de

informagdes, subordinadas as unidades de planejamento das Secreta
rias de Estado.

= ‘s§:3§



c¢) Ambito Regional: representado pelas atividades e in-
formagdes de cardter regional. Também possuem um ni-
vel de especificagdo intermedidrio e se orientam a
apoiar o planejamento regional.

A administragdo deste ambito competird a unidades re-
gionais de informagdes, subordinadas as unidades de planejamento
de cada Administragd@o Regional; e

d) Ambito Local: representado pelo conjunto de ativida-
3 des e de informagdes de cardter especifico para apoio
do planejamento das entidades ou 6rgdos da adminis-

tragdo publica direta ou indireta.

Este ambito serd administrado pelas unidades de informa
¢80, subordinadas as unidades de planejamento de cada entidade go
vernamental.

Na situag@o atual e até a implantag@o da Reforma Admi-
nistrativa, o nivel global do sistema de informagades serd de res
ponsabilidade da Secretaria do Governo. Quando nd@o existirem uni-
dades de planejamento nas organizag@es de &mbito setorial, regio-
nal ou local, as unidades de informagdes ficard@o subordinadas di-
retamente ao nivel hierdrquico superior de cada 6rgao.

5.4 - Fontes de Financiamento

As fontes de financiamento para a implantagdo do  SIDF
serdo prioritariamente internas ao Governo do Distrito Federal,
devendo ser previstas em orgamento, entretanto, poderdo ser com-
plementadas por fontes externas, federais e internacionais.

Para a operagdo e manutengdo do sistema, as fontes de
recursos deverdo ser exclusivamente orgamentdrias e, como tal, in
ternas ao Governo do Distrito Federal.
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6 - CONFIGURACAD DO SISTEMA

A dimens3o finalistica do SIDF é a que determina o wuso
real da informagdo como tal a finalidade do sistema. Sendo, ent3o,
um sistema intencional, que persegue a consecucgdo de sua missdo pe- |
lo exercicio dos seus papéis e fungdes, o sistema é formado por di

versos componentes que se relacionam entre si e com o seu ambien-
te.

Passa-se, agora, a detalhar os principais componentes e
’
as suas relagdes, a partir das seguintes perspectivas sistémicas,
apresentadas na Figura 6.1:

a) O objeto da agdo do SIDF integrado pelos clientes ou
usudrios do sistema;

b) O ambiente do SIDF integrados pelas fontes e outros
agentes externos do sistema;

c) O subsistema agente do SIDF, composto pelos 6rgdos
gestores do sistema; e

d) O subsistema objeto do SIDF, definido pelo wuniverse
informacional do sistema.

6.1 - Objeto do Sistema

0 SIDF tem como objeto de sua agdo o sistema de planeja
mento do Governo do Distrito Federal que, por sua vez, recebe in-
fluéncias diretas do sistema de planejamento federal e indiretas
dos sistemas estaduais de planejamento. O objeto do sistema de in
formagades determina o conjunto de usudrios preferenciais (ou cli
entes patrdo) das informagdes do sistema.
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6.1.1 - Clientes e Usuérios

Os clientes e usudrios preferenciais do SIDF s3o os se-
guintes:

a) Usudrios do sistema global de informacgdes:

- Internos:
. Secretaria do Governo (Secretaria Geral de Plane
. jamento);
. Comissdo do Distrito Federal no Senado Federal;
. Secretaria de Finangas;
. Secretaria de Administracgédo;
. Orgdos Setoriais e Regionais de Planejamento do

Distrito Federal.

- Externos:
. Secretaria de Planejamento e Coordenagdo da Pre-
sidéncia da Replblica; e
. Fundagd@o Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica.

b) Usudrios do subsistema de informagSes de Educac&o:

- Internos:

. Orgéio de Planejamento da Secretaria de EducacHo;

. Secretaria do Coverno (Secretaria Geral de Plane
jamento);

. Org@ios de Planejamento de outras Secretarias Se-
toriais e das Regifes Administrativas;

. Fundagdo Educacional do Distrito Federal (tempo-
rariamente); e

. Diretorias Regionais de Ensino das RegiBes Admi-
nistrativas (antigos Complexos Escolares).

- Externos:
. Ministério da Educagdo; e
. Ministério da Cultura.
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c) Usudrios do subsistema de informagdes de Salde: 2

- Internos:

. Org3o de Planejamento da Secretaria de Salde;

. Secretaria do Governo (Secretaria Geral de Plane ©
Jjamento);

. Org3ios de Planejamento de outras Secretarias Se-
toriais e das Regides Administrativas;

. Fundagdo Hospitalar do Distrito Federal (tempora
riamente); ;

. Instituto de Sadde do Distrito Federal (tempora-
riamente); ’

. Coordenagdo Regional de Salde;

. Universidade de Brasilia - Hospital Escola - Fa-
culdade de Medicina; e

. Rede Hospitalar do Distrito Federal.

- Externos:
. Ministério da Sadde; e
. Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.

Além destes usudrios e dos que deverdo ser detalhados
posteriormente, quando da implementagd@o do Plano, relativos aos
outros &mbitos setoriais e aos ambitos regional e local, muitos ou
tros usudrios deverdo beneficiar-se dos produtos do SIDF. sem, en-
tretanto, exercer influéncias significativas sobre os mesmos. (o]
universo geral de usudrios do sistema estard, assim, composto por:

a) Org3os da administrac3o direta e indireta do Governo
do Distrito Federal;

b) Outros 6rgdos publicos federais, estaduais e munici-
pais;

c) A comunidade do Distrito Federal composta por pessoas
fisicas e juridicas privadas; e

d) Entidades internacionais.



6.2 - Ambiente do Sistema

: Existem no ambiente do sistema, um conjunto relevante de
c‘jsistemas de informagd@o que tem comportamento complementares ou con
~ correntes com o SIDF. Estes sistemas se .constituem essencialmente
em fontes de informagdes para ele. S&o principalmente, os siste-
‘mas de informagGes federais, estaduais e internacionais. Para com
pletar o quadro, devem ser consideradas outras entidades nacionais
ot internacionais, ‘que mantém contato com o SIDF.

.-

Além do cardter pragmdtico que estes sistemas e entida-

des tém para o SIDF, como fornecedores de informagdo, também po-
““dem assumir o papel de demandantes da informagdo, estabelecendo
relagBes permanentes de troca com o sistema do Distrito Federal.

Dentre todas estas entidades, algumas assumem uma impor

téncia vital para o SIDF. SZo aquelas que se constituem em fontes
..preferenciais para a obteng3o sistemdtica de informagdes. As mais
importantes, de acordo com os trés &mbitos, objeto do plano, s#o:

g a) Fontes do Sistema Global de Informagdes:

- Internas:

ol . Unidades de InformagBes das Secretarias do Gover
=1 no do Distrito Federal; e
. Unidades de InformagOes das RegiBes Administrati
vas.
- Externas:
S

. Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Es-

Yo tatistica; e

. Unidades de InformacBes fora do Distrito Federal,
que possuam informagdes sobre a regiZfio do entor-
no do mesmo.
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b) Fontes do Subsistema de InformagBes de Educagab:

- Internas: ;
. Unidades de informagdo das RegiBes Administrativas;
. Fundagdo Educacional do Distrito Federal (tempo-
rariamente);
. Diretorias Regionais -de Ensino das Regides Admi-
nistrativas (antigos complexos escolares); e

. Unidades de Ensino PUblicos e Privados do Distri
to Federal;

- Externas:
. Ministério da Educacdo; e
. Fundagd@o Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica.

c) Fontes do Subsistema de Informagdes de Sadlde:

- Internas:

. Unidades de Informag&o das Regides Administrativas;

. Fundagdo Hospitalar do Distrito Federal;
fnstituto de Salde do Distrito Federal; _

. Unidades de Saldde Publicas e Privadas do Distri-
to Federal; e .

. Unidades de Informagdo fora do Distrito Federal,
gue possuam informag®es sobre a regido do entor-
no do mesmo.

- Externas:
. Ministério da Salde;
. Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social; e
. Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica.

0 relacionamento que o SIDF deve manter com os agentes
externos, que n3o se constituem em usudrios e rontes preferenciais,
€ de cardter informal, podendo ser formalizados em alguns casos
por meio de "Protocolos de IntengBes". Quando o relacionamento ul
trapassar o &mbito de informagdo e se constituir em transagdo de |
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cardter politico-institucional ou financeira com entidades fede-
rais ou internacionais, o instrumento adequado é "Convénio".

s - Subsistema Agente do Sistema

0 sistema de informagdes pode ser melhor compreendido
ao ser dividido em dois subsistemas: objeto e agente.

CompBe o subsistema objeto (que n&@o deve ser confundido
com o objeto do sistema) o universo de informagdes sobre o qual
se incide a agdo do sistema. 0 subsistema agente é a parte do sis
tema que lhe confere intencionalidade e é integrado pelo conjunto
de 6rgdos responsdveis pelo funcionamento do SIDF.

No cendrio desejado, ao definir-se a natureza juridica
do sistema, foi caracterizada a composigdo e a estrutura organiza
cional bdsica do subsistema agente. Assim, o SIDF contard com:

a) A nivel global: Uma Unidade Central de Informages; e

b) A nivel dos subsistemas de educagd@o e de salde: Uni-
dade Informacional de Educagdo e Unidade Informacio-
nal de Salde, respectivamente.

0 maior detalhamento do subsistema agente € apresentado
nos capitulos:

- FungBes do sistema; e
- Organizacgdo do sistema.

6.4 - Subsistema Objeto do Sistema

O subsistema objeto do SIDF € definido pelo universc de
informagdes, que o sistema deve administrar. Do ponto de vista do
planejamento, ac qual o sistema vai prestar apoic informacional,
podem distinguir-se quatro grandes conjuntos de informagdes:

a) InformagBes Fisicas, Sociais e Econdmicas: comumente
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chamadas de informagles cartogrdficas e técnicas ou
estatisticas. A sua natureza é predominantemente quan
titativa e permanente e se destina a elaboragdo sis-
tem&tica de estudos, pesquisas, planos, programas e
projetos necessdrios ao planejamento, gue antecede a
acdo de transformagdo da realidade;

b) Informagdes Gerenciais: de natureza quantitativa e
qualitativa, destinadas ao controle, acompanhamento
e avaliagdo permanente das agdes planejadas e reali-
zadas, dos seus efeitos transformadores sobre o obje
to do planejamento e da situag@o evolutiva do ambien
te em que este objeto estd inserido. Estas informa-
¢Ues sdo necessdrias ao desenvolvimento do planeja-
mento, durante e depois da agdo transformadora do Dis
trito Federal;

c) InformagBes Administrativas: de natureza quantitati-
va e qualitativa, destinam-se a apoiar a gest@o dos
recursos ou meios necessdrios para que o Governo rea
lize a sua agdo. Referem-se prioritariamente & elabo
ragdo de cadastros de pessoal, instalagdes, equipa-
mentos e materiais, bem como & administragdo dos re-
cursos financeiros. Também podem incorporar-se a es-
te conjunto as informagdes necessdrias ao planejamen
to e & geréncia interna do Governo do Distrito Fede-
ral; e

d) Informagdes Politico-Jurid;;o-lnstitucionais: de na-
tureza predominantemente qualitativa, destinam-se a
apoiar a fungao de decisdo, nos campos politico, le-
gal e institucional do Governo.

0 SIDF deveréd contemplar os quatro conjuntos de informa
¢des pois, devido ao seu cardter complementar, todos os quatro sdo
necessdrios ao planejamento. ‘

Entretanto, a prioridade serd dada aos conjuntos de in-
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formagdes fisicas, sociais, econfmicas e gerenciais por apoiarenm
diretamente o ciclo completo do planejamento.

Dentro destes conjuntos, deverdo selecionar-se, prefe-
rencialmente, para o planejamento global do Distrito Federal e pa
ra o planejamento setorial de educagdo e de salde, as informagdes
necessarias ao exercicio planejamento normativo, estratégico e o-
peracional, antes, durante e depois da agdo governamental.

As prioridades informacionais dever@o ser melhor defini
aas por ocasido da implementag@o do sistema, porém, passardo a pri
ﬁeiro nivel, aquelés informagdes necessdrias para orientar e im-
plementar as decisdes politicas do Governo, que impliquem em efe-
%iva e oportuna intervengdo no Distrito Federal.

0 perfil da informagdo que vai integrar o universo de
informacﬁes do SIDF, deve ser permanentemente aperfeigoado e atua
fizado. Entretanto, como ponto de partida, foi definido o univer-
so temdtico bdsico da informagdo para o sistema global e para os
subsistemas de educagd@o e de sadlde.

6.4.1 - Universos Tematico das Informagdes Globais
<

Apresenta-se a seguir, no Quadro 6.4.1.1, um conjunto
de temas informacionais a ser administrado pelo drgdo gestor do
sistema global.

Este quadro representa uma prlmeira aproximacdo para de
finigbes posteriores de caréter operac1onal sobre a natureza e
os atributos especificos de cada informagdo.

0 universo temdtico é dividido em agregados, temas e
subtemas, sendo trés os principais agregados informacionais do sis

tema global:

a) Informagdes gerais;
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b) Informagles setoriais; e
¢) Informagdes administrativas e politicas gerais.

6.4.2 - Universo Temdtico das Informacdes de Educagdo e de Sauide

Também as informagdes de educagdo e de salde sBo classifica
das, ainda num amplo nivel de abrangéncia, dentro das categorias
utilizadas para o sistema global: agregados, temas e subtemas.

Valem para estes universos temdticos as mesmas observa-
¢0es anteriormente. formuladas, devendo ser revisados, completados
e esbecificados, por ocasido da implementacdo e implantagédo dos
subsistemas de educagdo e de saude.

Os Quadros 6.4.2.1 e 6.4.2.2 mostram os respectivos uni
versos temdticos para educag&@o e salde, sendo que ambos se estru-
turam em quatro agregados: '

a) Informag8es gerais;
b) Informagdes de prestagdo de servigos;
c) InformagBes de desempenho do setor; e

d) Informagdes administrativas do setor.



QUADRO 6.4.1.1
SISTEMA DE INFORMACOES PARA O DISTRITO FEDERAL - SIDF
UNIVERSO TEMATICO DAS INFORMACOES GLOBAIS

AGREGADO TEMA SUBTEMA
Informagdes Ge- Fisiografia e Geologia
rais Clima Morfologia do solo
Vegetagdo
Hidrografia
Clima

Uso do Solo

Ocupagdco urbana
Ocupagdo rural
Meio ambiente

Demografia

Populacgdo

Natalidade

Mortalidade

Migragédo

Ocupacdo profissional

Forga de trabalho

Emprego e saldrio

Renda

Condig&@o sécio-econdmica-cul
tural

Informagdes Se-
toriais

Agropecudria,
Silvicultura e
Extragdo Vege-
tal

Propriedades e estabelecimen
tos

Produgdo vegetal

Produgdo animal

Meios de producgdo

Insumos

Armazenagem

Crédito rural

Custos e renda
Pregos

Inddstria

Cadastro industrial
Inddstria extrativa
Indistria de transformagdo
Construgdo civil

Crédito industrial

Custos e renda

Pregos

(continua)
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QUADRO 6.4.1.1
SISTEMA DE INFORMAGOES PARA O DISTRITO FEDERAL - SIDF

UNIVERSO TEMATICO DAS INFORMAGOES GLOBAIS

(continuac@o)

AGREGADO

TEMA

SUBTEMA

Informagtes Se-
toriais

Comércio

Cadastro comercial g
Comércio local (atacadista e
varejista) :
Comércio interestadual

Renda

Precgos

Transporte

Multimodal:
aéreo
ferroviario
rodovidrio
hidrovidrio

Comunicagdo

Telefonia
Telegrafia
Correios

Cultura

Radio e TV

Cinema e teatro

Museus e galeria de artes
Bibliotecas

Edigdo de livros

Jornais e revistas

Educagéo

Atendimento escolar
Assisténcia ao educando
Indicadores de educacgdo
Capacidade instalada

Saude

Assisténcia médico-hospita-
lar

Fiscalizacgdo de salde
Prevengdo de doengas
Programas especiais de sadde
Arquivo nosoldégico de morbi-
dade

Indicadores de sadde
Capacidade instalada

(continda)
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‘QUADRD 6.4.1.1
SISTEMA DE INFORMACOES PARA O DISTRITO FEDERAL - SIDF
UNIVERSO TEMATICO DAS INFORMAGOES GLOBAIS

(continuacio)
AGREGADO TEMA SUBTEMA
Informagdes Se- Habitagdo e Terrenos
toriais Urbanismo Edificagses
: Pragas e jardins
Demanda habitacional
Invasdes
Conservagdo urbhana
Saneamento Abastecimento de agua
Esgotamento sanitdrio
Limpeza urbana
Energia Tipos

Produgdo e consumo
Custos e pregos

Assisténcia So
cial

Assisténcia ao menor
Assisténcia ao deficiente
Previdéncia social

Lazer e Turismo

Hospedagem

Clubes

Agéncias e servigos de turis
mo

Justicga

Registros civis

Casamentos, separagdes e di-
vércios

Movimento judicidrio

Seguranga PGbli
ca

>—

Contingente e aparelhamento
Penitenciédria

Ocorréncias

Trénsito

Defesa civil

Informag8es Ad-
ministrativas e
Politicas Gerais

| o

Pessoal

Quadro do servigo piblico
Remuneragdo e despesas
Contratacgbes e rescisdes
Movimentagdo de pessoal

(continua)
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QUADRO 6.4.1.1
SISTEMA DE INFORMAGOES PARA O DISTRITO FEDERAL - SIDF
UNIVERSO TEMATICO DAS INFORMAGOES GLOBAIS

(conclusdo)
AGREGADO " TEMA SUBTEMA
Informagdes Ad- | Material e Terrenos
ministrativas e | Patriménio Instalagdes
Politicas Gerais Material
' Equipamentos
Veiculos

Finangas Pdbli
cas

Arrecadagdo e fontes
Despesas e usos
Orgamento

Legislagdo

Federal, estadual e munici-
pal :

Setorial

Distrito federal

Politica

Organizagdo comunitéria
Partidos politicos
Sindicatos

Eleitores

Demandas da comunidade
Imagem governamental




QUADRO 6.4.2.1
SISTEMA DE INFORMAGOES PARA O DISTRITO FEDERAL - SIDF
UNIVERSO TEMATICO DAS INFORMAGOES DE EDUCAGAOD

AGREGADO TEMA SUBTEMA
Informagdes S6cio-Econdmi- | Populagdo
Gerais cas Renda

Condigd@o sdcio-econdmico-cul
tural

Informagdes de
Prestacgédo de
Servigos

Atendimento Es
colar

Populagdo escolarizada e es-
colarizavel

Distribuig@o por cursos e sg
ries

Modalidades de ensino

Carga horéria

Material didéatico

Assisténcia ao

~ Educando

Material escolar

Orientagdo educacional
Assisténcia social
Assisténcia médico-odontoléd-
gica

Merenda escolar

Informagdes de
Desempenho do
Setor

Indicadores de
Educagéo

Oferta de vagas
Matricula inicial
Evasdo

Rendimento
Movimentagdo

Custos por-educando

Informagdes Ad
ministrativas

Capacidade Ins
talada

Terrenos

Infra-estrutura

Unidades de ensino
Localizagdo espacial
Equipamentos e instalagdes
Salas de aula

(continua)
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QUADRO 6.4.2.1
SISTEMA DE INFORMACOES PARA O DISTRITO FEDERAL - SIDF
UNIVERSO TEMATICO DAS INFORMACOES DE EDUCACAD

(conclusdo)

AGREGADO

TEMA

SUBTEMA

Informag®es Ad-
ministrativas
do Setor

Pessoal

Quadro por categoria funcio-
nal

Planos de cargos, saldrios e
carreira

Lotagdo

Regime de trabalho
Requisitados

Desvio de fungdo
Aposentadoria, demiss®es e
fertilidade

Treinamento

Recursos Finan
ceiros

Fontes de recursos
Custos
Taxas escolares

Legislagdo

Politicas e diretrizes de e-
ducagdo
Legislagdo de educagdo




QUADRO 6.4.2.2
SISTEMA DE INFORMACOES PARA O DISTRITO FEDERAL - SIDF
UNIVERSO TEMATICO DAS INFORMAGDES DE SAUDE

AGREGADO TEMA SUBTEMA
Informagdes Ge- | Bio-Estatistica| Populagdo
rais Natalidade
Mortalidade
Renda
Escolaridade

Condig&do sécio-econdmico-cul
tural

Informagdes de
Prestacgdo de
Servigos

Assisténcia Mé
dico-Hospita-
lar

Atendimentos ambulatorial e
emergencial

Internacgdes

Consultas

Exames

Cirurgias

Partos

Radiagdo

Fiscalizagdo
de Sadde

Controle de doengas transmis
siveis

Controle de géneros alimenti
cios

Controle de medicamentos e
cosméticos

Controle de vetores, roedo-
res e animais pecgonhentos
Inspecdo sanitdria ambiental

Prevengdo de
Doencgas

Prevencdo imunolégica
Sadde ambiental
Saneamento bédsico
Vacinatdo

vigiléncia epidemildgica

Programas Espe
ciais de Sadde

Aleitamento materno

Cancer cervio-uterino
Doengas sexuais

Odontologia

Pneumologia sanitdria

Salde da mulher e da crianga

(continua)
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QUADRO 6.4.2.2
SISTEMA DE INFORMAGCOES PARA O DISTRITO FEDERAL - SIDF
UNIVERSO TEMATICO DAS INFORMAGOES DE SAUDE

(conclusdo)

AGREGADO

TEMA

SUBTEMA

Informacgdes de
Desempenho do
Setor

Arquivo Nosolg
gico de Morbi-

Tipos de dbitos
Tipos de doenga

dade Cirurgias:
Partos
Médicos

Indicadores de Leito-dia

Saude

Paciente-dia

Taxa de cesérea

Taxa de infecgdo hospitalar
Taxa de mortalidade

Taxa de necropsia

Taxa de ocupagdo

Informagdes Ad-
ministrativas

Capacfﬁade Ins
talada

Terrenos ,
Infra-estrutura

Unidades de sadldde
Localizagdo espacial
Equipamentos e instalagdes
Salas

Leitos

Informagdes Ad-
ministrativas
do setor

Pessoal

Quadro por categoria funcio-
nal

Plano de cargos, saldrios e
carreira

Treinamento

Recursos Finan
ceiros

Fontes de recursos
Custos
Precos

Legislacgdo

Politica e diretrizes de sad
de

Legislagdo de salde
Legislagdo sanitéria




w
-
0
-
0
8



M3 €8
P.&3

7 - PRINCIPAIS FUNCOES

Para o cumprimento da sua miss3do, o SIDF deve exercer
um elenco de fungdes-fim, de gestdo e meio.

As principais fungdes-fim ou operacionais sdo:

a) Coleta de informagdes ou conjunto de agdes, que vin-
culam o sistema com as fontes de informagd@o priméria
ou secundédria, permitindo a captagdo das informagdes
necessdrias 3 elaboragdo dos seus produtos;

b) Tratamento de informagdes: constitui o conjunto de
agOes que permitem selecionar as informagdes obtidas
e conferir-lhes o grau de confiabilidade dese jado,
bem como prepard-las para o armazenamento ou uso fi-
nal;

c) Armazenamento de informagdes: compreende o conjiunto
de agdes que definem a forma (indexagZo) e os supor-
tes para que a informagdo seja guardada e rapidamqg
te recuperada quando solicitada, permitindo, ainda, o
seu armazenamento e manutencgdo; e

d) Disseminagdo de informagdes: integra o conjunto de
agOes que vinculam o sistema com os usudrios e forne
cem a informagdo sob a forma de produto, isto é, com
as caracteristicas com que vai ser utiiizada.

As fungdes de gestdo orientam e coordenam a realizagédo
- de todas as fungdes do sistema. As principais s@o as seguintes:

a) Decisdo: gera as decisBes quanto ao que, como e gquan
to ao que, como e quando deve produzir o sistema, bem
como os recursos a serem utilizados. As decisGes abran
gem os niveis normativo, estratégico e operacionél



pontos de

da ag3o finalistica e interna do sistema, alimenta-
das pelas fungBdes de apoio técnico e conduzidas pe-
las fungdes de diregdo;

b) Apoio Técnico: compreende 'as agBes necessdrias para

o exercicio da decisdo e a sua consequéncia operacio
nal. Incorpora as atividades de normatizagio, plane-
Jjamento, orientagdo metodolégica e instrumentacdo do
sistema; e

c) Diregdo: organiza, coordena e integra os recursos e

as agdes para que as decisdes sejam efetivamente exe
cutadas.

As fungOes-meio ou de apoio administrativo cuidam para
que os recursos do sistema estejam disponiveis e capacitados para
0 exercicio de todas as suas fungBes. As de maior relevancia s#o:

a) Administrag3io de Pessoal: responsdvel pela gestio do

sistema de pessoal;

b) Administrago de material e patrimédnio: cuida dos re

&)

cursos fisicos do sistema e especificamente dos equi
pamentos de informdtica; e

Administragdo Financeira: garante a obtengdo, aloca-
¢do e controle dos recursos financeiros do sistenma.

Todas estas fungBes sdo agora detalhadas a partir de trés
vista:

a)

b)

Agrupamento de fungdes homogéneas, visando a sua exe
cugdo em unidades organizacionais; e

Definigd@o das principais atribuigBes de cada agrupa-
mento funcional, com relagdo aos ambitos global, se-
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torial (especificamente educagdo e salde), regional
e local do sistema. ‘

7:1 - Agrupamentos Funcionais

Para o adequado exercicio de sua missdo, o SIDF desempg
nhard basicamente quatro conjuntos de fungdes:

a) Funcdes de decis3o e direcgdo;

b) Fungdes de planejamento e articulagdo;
c) Fungdes de apoio administrativo; e

d) Fungdes de operacgdo.

A execugdo destas fungBes ndo é idéntica para todos os
@mbitos do sistcma pois, além de mudar o objeto de cada um deles
(global, setorial, regional e local), o SIDF tende a especializar
a natureza de cada conjunto funcional.

Com efeito, o &mbito global do sistema se caracteriza,
do ponto de vista funcional, pelo exercicio dominante das funcgdes
gerenciais do sistema (decis@o/diregdo e planejamento/articulacdo),
enquanto que o &mbito local se especializa no desempenho das fun-
¢des de operagdo. J4 o ambito setorial e regional fica num pontec
intermedidrio entre estes dois extremos. As fungBes administrati-
vas apoiam todas as outras fungBes. Neste sentido, se adaptam a
especializacdo funcional de cada ambito.

A raz3do de ser desta configuracdo funcional, se deve a
uma caracteristica peculiar da maioria das grandes organizagdes,
principalmente, quando se refere a um sistema de informagSes: os
niveis gerenciais se tornam mais complexos na cabega do sistema,
enquanto que os niveis operacionais tendem a se descentralizar e
obupar a base do sistema.



7.2 - AtribuigBes Funcionais ‘do Ambito Global

Mo ambito global do SIDF, representado pelos érg3os, a-
tividades e informagSes de cardter geral, as principais atribui-
¢Oes da fungdo de Decisdo e Diregdo sdo:

a) Definigdo das politicas (inclusive tecnolégica) do
sistema;

b) Legislagdo e normatizagdo do sistema;

c) Integragdo com os 6rgdos de planejamento global in-
ternos e externos ao sistema; e

d) Integragdo com os 6rgdos externos de informagdes glo
bais.

A fungdo de Planejamento e Articulag3do tem as seguintes
atribuigfes prioritédrias:

a) Definigd@o e reformulagdo do universo de usuérios, in
formagdes e fontes do sistema como um todo e, especi
ficamente, do seu &mhito global;

b) Produgd@o e disseminagdo de metodologias e instrumen-
tagdo para o exercicio das fungdes do sistema;

c) Coordenagdo e integragdo geral das fungBes de opera-
¢80 de todo o sistema;

d) Apoio & Decisd@o/Diregdo no exercicio da integragédo
interna e externa do sistema; e

e) Controle, acompanhamento e avaliagdo das politicas e
estratégias gerais do sistema.

A fungd@o de Apoio Administrativo é responsdvel pelo e-
xercicio das seguintes atribuigdes relevantes:

a) Orientar o sistema como um todo para obteng@o dos re
cursos necessdrios ao bom desempenho do sistema: hu-
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manos, materiais, tecnoldégicos e financeiros;

b) Desenvolver os recursos de pessoal do sistema, a par
tir de uma politica de pessoal definida e da promo-
cdo de treinamento e capacitagdo para as diferentes
especialidades da drea de informagdo; e

c) Prover e administrar os recursos para o exercicio das
fungdes do sistema, no a&mbito global.

Finalmente, a fungdo de Operagdo se subdivide nas se-
guintes atividades especificas do ambito global do sistema:

a) Coleta da informagdo global;

b) Tratamento da informag&o glohal;

c) Indexacgdo e armazenamento de informagdo global;

d) Indexagd@o de informagdes relevantes dos a&mbitos seto
rial e regional; e

e) Disseminagdo de informagdo global.

7.3 - AtribuicBes Funcionais dos Ambitos Setorial e Regional

Os ambitos setorial e regional do SIDF sd@o representa-
dos pelos érgdos, agdes e informagBes especificas dos diversos se
tores ou secretarias e Regides Administrativas do Governo do Dis-~
trito Federal. As atribuigdes relativas ao exercicio de suas fun-
¢0es servem para qualquer subsistema setorial e regional de infor
magcdes e, especialmente, para os setores de educacgédo e sadde: '

‘ A maioria das atribuigbes funcionais do ambito regional
sdo andlogas as definidas para o ambito setorial, devendo mudar,

porém, o ambito especifico a que se referem.

As principais atribuigGes da fungdo de Decisdo e Dire-
¢do setorial e regional sdo:

a) Definigdo das estratégias de agdo para o subsistéma



cugdo das

b)

c)

d)

e)

setorial e regional, de acordo com as politicas glo-
bais do sistema;

Integragdo com os érgdos de planejamento setorial e
regional internos e externos ao sistema;

Integragd@o com os 6rgdos externos de informagdes se-
toriais;

Vinculagdo com os ambitos global e setorial/regional
de informagses; e

Adequagd@o ao planejamento regional definido a nivel
global.

A fungdo de Planejamento e Articulacgd@o tem as seguintes
atrbiuigdes prioritédrias:

a)

b)

c)

d)

e)

Detalhamento do universo de usudrios, informagles e
fontes do subsistema setorial e regional;

Detalhamento e adequagdo das normas, métodos e ins-
trumentos para o ambito setorial e regional do siste
ma;

Coordenagdo e integragdo especifica das fungBes de o
peragdo do subsistema setorial e regional;

Apoio a Decis@o/Diregdo do &mbito setorial e regio-
nal, na formulagdo das estratégias setoriais e regio
nais e no exercicio da integrag@o interna e externa
do subsistema; e

Controle, acompanhamento e avaliagdo das estratégias
setoriais e regionais do sistema.

A fungdo de Apoio Administrativo cuiqa da adequada exe-
seguintes atribuigdes relevantes:

a)

Prover e administrar os recursos humanos, materiais,
tecnolégicos e financeiros, de acordo com as diretri
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zes emanadas do 6rg§c,¢entral do sistema; e .

'b) Treinar e capacitar o pessoal do subsistema, em caréd
ter supletivo as agBes promovidas pelo 6rgdo central
do sistema.

A fungdo de Operagd@o do subsistema compreende, princi-
palmente, as atividades de: '

a) Coleta de informagtes setoriais e regionais;
b) Tratamento de informagBes setoriais e regionais;

c) Indexacd@o e armazenamento de informagBes setoriais e
regionais;

d) Indexag3do de informagSes relevantes do &mbito local
especifico; e

e) Disseminag@o de informagBes setoriais e regionais, es-
pecialmente, para os &mbitos global, setorial e re-
gional do sistema.

7:4 -~ Atribuicdes Funcionais do Ambito Local/Seccional

O a&mbito local/seccional do SIDF é composto pelos 6r-
g8os, agdes e informagdes especificas de cada entidade da adminis
trag@io direta e indireta do Governo do Distrito Federal. Neste sen-
tido, até os 6rgdos responsdveis pela condugdo do SIDF, em seus
diversos ambitos (global, setorial e regional), quando atuam’ em
fung@o de seus objetivos internos, como-entidade, e n3o como cabe
¢a do sistema ou dos subsistemas de informdgdes, podem também de-
nominar-se de 6rgdos locais/seccionais.

As principais atribuigdes da fung@o de Decisdo e Dire-
clo local/seccional sdo: ‘

a) DefinigZo dos programas, projetos e atividades para
a agdo do 6rgdo local/seccional, de acordo com as'pg



liticas globais e as estratégias setoriais ou regio-
nais; e

b) Vinculagdo com o &mbito setorial ou regional de in-
formagdes a que pertencém.

A fungdo de Planejamento (a Articulag@o n3o € mais ne-
cessdria neste &mbito) tem as seguintes atribuigdes prioritérias:

a) Especificagdo operacional do universo de usudrios,
informagSes e fontes do &mbito local/seccional e es-
pecifico;

b) Aplicag@o das normas, métodos e instrumentos para o
desempenho local/seccional, principalmente, das fun-
¢Oes operacionais;

c) Apoio a Decisd@o/Diregdo do seu &mbito na formulagdo
de programas, projetos e atividades locais/seccionais
e no exercicio da vinculagdo setorial ou regionalj; e

d) Controle, acompnahamento e avaliac&o da execucdo dos
programas, projetos e atividades operacionais.

A fung8@o de Apoio Administrativo cuida da execugd3o das
seguintes atividades relevantes:

a) Prover e administrar os recursos humanos, materiais,
tecnolégicos e financeiros, de acordo com as diretri
zes emanadas do 6rg3o central do sistema; e

b) Treinar e capacitar o pessoal da prépria entidade,
em cardter complementar as agdes promovidas pelos 6r
gdos central e setorial/regional respectivo do siste
ma.

Finalmente, a fungdo Operacdo, que é a mais relevante
deste &mbito, compreende as seguintes atividades:

a) Coleta de informagBes locais/seccionais;



b)

c)

d)
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No cendrio desejado do SIDF foi atribuida a organizagdo
responsavel pela administragdo do SIDF, uma natureza juridica de
6rg3o pdblico da administrag3o direta, para os &mbitos global, se
torial e regional do sistema. A natufeza juridica da unidade orga
nizacional responsdvel pela informag3o em cada entidade local, de
pende da natureza juridica especifica dessa entidade.

Todas as unidades de informagdo ficam subordinadas as
respectivas unidades de planejamento global, setorial, regional ou
local/seccional da administragdo pudblica, conferindo ao planeja-
mento o "status" de organizagdo "patrdo" do sistema de informagGes.

Para a definigdo da estrutura organizacional que deve
ter o sistema de informag®es, uma vez implantado, isto €&, funcio-
nando operacionalmente em situagdo de regime, foram levados em con
sideragdao os seguintes Principios.

a) 0 nivel decisério superior do SIDF deve ter cardter
participativo, com representatividade dos componen-
tes do sistema. No exercicio das fungles de decisdo
e nos outros &mbitos (setorial, regional e local/sec
cional), recomenda-se a participagdo dos componentes
envolvidos nas decisdes;

b) A integragdo entre os componentes de todos os &mbi-
tos do sistema deve ser promovida, criando-se Instan
cias organizacionais, que facilitem os mecanismos de
articulagdo e coordenagdo de agdes;

c) As fungdes de apoio administrativo, em todos os ambi
tos do SIDF, devem ser exercidas externamente a uni-
dade informacional respectiva. Pressupde-se gque es-
tas fungdes sdo desempenhadas com eficiéncia por uni
dades constituidas para atender a todas as necessida
des administrativas (e ndo exclusivamente as da in-
formagdo) do 6rgdo, em que cada unidade informacio-
nal estd alocada;



d)

e)

f)

0 campo da informacdo é entendido em seu sentido mais
abrangente e incorpora todos os recursos existentes
e futuros, vinculados a informagd@o, como estatisti-
cos, cartogréaficos, documentais, informaticos, etc.;

No exercicio das fungdes operacionais devem respei-
tar-se os componentes, em-que tradicionalmente tem-se
estruturado os servigos de informagdo:

- Unidades de Informagd@o: trabalham principalmente
com informagdo quantitativa e qualitativa, que n3o
sdo processadas por equipamentos computacionais,
em razdo dos mais diversos motivos. Podem especia-
lizar-se em estudos e andlises (informagdes deriva
das) de maior complexidade e de menor rotinizacgdo;

- Unidades de Documentagd@o: trabalham principalmente
com informagdo qualitativa, podendo estar aqui con
templada a Cartografia. O suporte bédsico desta in-
formagd@o € o documento e o seu tratamento obedece
padrdes consagradas .de biblioteconomia; e

- Informatica: trabalha principalmente com informa-
gdo quantitativa em sua minima expressdo ("dado"),
entretanto pode apoiar diversas fungSes informacig
nais e documentais. Especializa-se no armazenamen
to e tratamento de grandes massas de informacgio,
cujo uso obedece a um manuseio repetitivo e frequen
te; e

Os modelos organizacionais a serem definidos devenm
ser suficientemente abrangentes, de forma que possam
incorporar as Unidades mais complexas de informagdo,
que o SIDF possa vir a ter. Entretanto, a sua abran-
géncia ndc deve condicionar as unidades mais simples,
que poderdo usufruir dos modelos ao implantar, unica
mente, as partes mais adequadas ac exercicio concre-
to das fungBes informacionais, que desempenham. Pode
rdo assim, ampliar a sua agdo modularmente, adequan-
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do-se a organizagdo mais complexa esbogada pelos mo-
delos, quando virem a crescer no campo da informagdo.

A partir da natureza juridica definida, atendendo as e-
xigéncias do sistema, na configurag3o proposta e no exercicio das
fungOes especificadas, e ainda, obedecendo aos principios organi-
zacionais precedentes, foi definida a estrutura organizacional do
SIDF, primeiramente, de forma geral ou numa dimensdo "macro" e de
pois, de forma especifica, numa dimensdo "micro" para os seus qua
tro ambitos: global, setorial, regional e local/seccional.

8.1 - Estrutura Organizacional Geral

A Figura 8.1.1, representa o Organograma Geral do SIDF,
incorporando os quatro niveis de abrangéncia (global, setorial, re
gional e local/seccional).

A estrutura organizacional do sistema estd dividida em
trés niveis hierdrquicos:

a) Nivel Superior que abrange o ambito global do siste-
ma e é administrado por uma Unidade Central de Infor
magOes;

b) Nivel intermedidrio que se subdivide em dois &mbitos:

setorial, comandado por Unidades Setoriais de Infor-

magdes e regional, gerido por Unidades Regionais de
Informagdes; e

¢) Nivel bédsico, composto pelo &mbito local/seccional,
onde se situam as Unidades Locais/Seccionais de In-
formagdes.

Por sua vez, como j& foi definido na natureza juridica
do sistema:

a) A Unidade Central de Informagles estd subordinada di



b)

c)

d)

‘retamente & Secretaria do Governo ou Secretaria Ge-

ral de Planejamento e, enquanto a Reforma Administra
tiva ndo for implantada, a Secretaria do Governo;

As Unidades Setoriais de Informagdes estdo subordina
das as Unidades de Planejamento das respectivas Se-.
cretarias;

As Unidades Regionais de Informagdes est@o subordina
das 3as Unidades de Planejamento das respectivas Re=-
gides Administrativas; e

As Unidades Locais/Seccionais de Informagdes estdo
subordinadas as Unidades de Planejamento das respec-
tivas entidades, em que est3o inseridas.

Quando nos 6rgd@os dos &mbitos setorial, regional ou lo-

cal/seccional ndo existirem Unidades de Planejamento, as Unidades
de Informagdes devem vincular-se ao nivel hierdrquico superior do
6rgdo a que pertencem.
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FIGURA 8.1.1
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A Figura 8.1.2 mostra a alocagdo destas Unidades de In-
formagdes, dentro da estrutura organizacional do Governo do Dis-
trito Federal.

A existéncia ou n3o das Unidades de Informagdes, princi
palmente, a nivel local, vai depender da natureza especifica de
cada entidade. Assim, aqueles d6rgdos que exijam, para o cumprimen
to dos seus papéis, o apoio significativo da informagdo, documen-
}agéo ou informdtica, deverdo contar com Unidades de Informagses
be maior ou menor complexidade.

A Unidade Central de Informagdes, como cabega do siste-
ma, competem as atribuigdes funcionais definidas no capitulo ante
rior (FungBes do Sistema), para o ambito global do SIDF.

A cada Unidade Setorial de InformagGes, responsdvel pe-
la gestdo do respectivo subsistema setorial, competem as atribui-
gbes funcionais descritas no mesmo capitulo, para o ambito especi
fico setorial do SIDF.

A cada Unidade Regional de Informagdes, como gestora do
respectivo subsistema regional, competem as atribuigdes funciorais
caracterizadas no capitulo anterior, para o seu ambito regional.

E a cada Unidade Local/Seccional de Informagies, respon
sdvel pela condugdo das atividades de informagdo no seu préprio
forgdo, competem as atribuigdes funcionais enumeradas também no ca
pitulo precedente, para o préprio ambito local.

B2 - Estrutura Organizacional Central
L k)

A estrutura organizacional da Unidade Central de Infor-
miagues ¢ representada pelo organograma de Figura 8.2.1 e se divi-
de em quatro instancias principais:

a) Instancia de decisido;
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b) Inst@ncia de diregdo;
c) Insta@ncia de apoio técnico; e
d) Instdncia de execug3o.

A instancia de decisdo é formada pelo Conselho Delibera
tivo do SIDF, 6rgdo maximo decisor do sistema, composto por repre
sentantes de Secretarias de Estado do GDF, cujo numero deve ser
posteriormente determinado e deverd ser presidido pelo Secretdrio
do Governo ou (Secretdrio Geral de Planejamento).

A sua fungdo principal é apreciar e deliberar a respei-

to da politica e estratégias gerais de informagSes do Governo do

Distrito Federal, em perfeita consonédncia com as demandas do Sis-

~ tema de Planejamento.

Este Conselho contarda com o apoio de uma Secretaria Exg
cutiva, exercida por uma Comissdo Técnica composta por represen-
tantes das Unidades Setoriais e Regionais do SIDF e presidida
pelo titular da Unidade Central do Sistema.

Compete a esta Comissdo Técnica exercer as fungdes de
Assessoramento ao Conselho Deliberativo, no seu ambito especifi-
co.

Com esta estrutura, garante-se a participagdo e integra
féo do sistema como um todo, a nivel técnico e deliberativo.

A insta@ncia de diregdo é constituida pela Unidade de Di
regdo ou pela chefia da Unidade Central de Informagdes subordina
da diretamente ao Secretdrio do Governo ou Secretédrio Geral de Pla .
nejamento. Suas principais fungdes dizem respeito a normatizagédo
dos procedimentos camuns, a condug3o do sistema global e a manu-
tengdo das relagdes com os 6rgdos de planejamento e de informa-
¢0es globais externas ao sistema.
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A inst@ncia de apoio técnico é formada pela Unidade de
Apoio Técnico, que se subdivide em duas outras Unidades:

a) Unidade de Planejamento -e Instrumentagdo; e

b) Unidade de Coordenagdo Setorial e Regional.

As suas principais fungdes foram descritas no capitulo
anterior, item 7.2, ao se definirem as atribuig@es do Planejamen-

to e Articulagdo.

5 A insténcia de execugdo é integrada pela Unidade de Exe
eugdo, que também se subdivide em trés Unidades:

a) Unidade de Informagdo;
L b) Unidade de Documentagdo; e
Y ¢) Unidade de Informdtica.

A Unidade de Execugdo €, assim, responsdvel pelo exerci
cio das fungBes de “"Operagdo" descritas no item 7.2 do capitulo
precedente, relativas ao ambito global do sistema, isto é, orien-
tadas ao atendimento eficaz e oportuno das necescsidades do plane-
Jamento da Secretaria do Governo ou (Secretaria Geral de Planeja-
mento). Divide-se em trés componentes, que se especializam pela
realizagdo das atividades-fim da informagdo. Assim: :

a) a Unidade de Informagdes cuida principalmente da ob-

tengdo, tratamento, armazenamento e disseminagdo ma-
nual da informag&@o, podendo realizar pesquisas de cam
po e estudos derivados de informagdes bdsicas;

m v bin

b) a Unidade de Documentagdo € responsdvel pela aquisi-
¢do, processamento, guarda e disseminagd@o de documen
‘tos, mapas, microfichas, microfilmes e outros supor-
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tes tradicionais do campo da biblioteconomia. A drea
da Cartografia pode estar incluida nesta Unidade, cal
so contrdrio e se a sua complexidade assim o recomen
dar, pode-se criar mais “uma Unidade de Cartografia; e

c) a Unidade de Informatica cuida principalmente da ob-
tengdo, processamento, armazenamento e disseminagdo
da informagdo por meios computadorizados.

8.3 - Estrutura Organizacional Setorial e Regional t

A estrutura organizacional da Unidade Setorial de infor
magdes € semelhante & estrutura organizacional da Unidade Regio=
nal de Informagdes, razdo pela qual sdo apresentadas conjuntamen-
te e representadas pelo mesmo organograma da Figura 8.3.1.

A diferenga entre estas Unidades consiste no objeto ou
ambito do sistema sobre o qual atuam (subsistema setorial ou re-
gional de informagdes), sem implicar em estruturas organizacio-
nais funcionalmente diversas.

As suas principais instéancias sdo trés: }

a) Instancia de decisdo e diregdo;

b) Instadncia de apoio técnico; e ; 1

c¢) Instancia de execugdo.

A instancia de decis@o e direg@o € assumida pela Unida-
de de Diregdo, representada pela chefia da Unidade Setorial ou Re
gional de Informagdes. N&@o existindo a este nivel, uma unidade de

liberativa de cardter participativo, a prépria diregdo assume as
decisdes setoriais ou regionais.




m

FIGURA 8.3.1

2 o Iy
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Esta instancia é responsdvel pela execugdo das fungdes
deDecisdo e Deliberagdo descritas no capitulo precedente (item 7.3)
e se apoia para tal nas outras duas instdncias organizacionais:

a) a Unidade de Apoio Técnico absorve as funcdes de Pla
nejamento e Articulagdo, expressas no capitulo ante-
rior e para o seu exercicio se subdivide em mais duas
Unidades: de Planejameno e Instrumentagdo; e de Coor
denagdo do Setor (ou da Regido); e

b) a Unidade de Execucdo, também subdividida em Unidade
de Informag3do, Unidade de Documentacgdo e Unidade de
Informdtica, desempenha as fungBes de Operagdo, cita
das no capitulo precedente, nos mesmos moldes, embo-
ra em ambitos diferentes das mesmas unidades compo-
nentes da Unidade Central de Informagdes.

As estruturas organizacionais dos Subsistemas de Educa-
¢d0 e Sadde obedecem, assim, o organograma e as atribuigles fun=-
cionais descritas para a Unidade Setorial de Informagles. As adap
- tagdes especificas que devam ser promovidas, visando a transigédo
da situagdo organizacional existente para a situacdo proposta, se
rdo detalhadas, posteriormente, por ocasifo da implementacgZdo e im
plantag3do dos subsistemas.

8.4 - Estrutura Organizacional Local/Seccional

A estrutura organizacional da Unidade Local/Seccional de
Informagdes é representada pelo organograma da Figura 8.4.1.

Sdo trés as suas principais insténcias:

a) Instadncia de decisfo e diregdo;
b) Instdncia de apoio técnico; e

c) Insténcia de execugdo.
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A instancia de decisdo e direcéo é atribuida a Unidade
de Diregdo, que absorve, de forma integrada e n3do formalmente par
ticipativa, as fungdes de Decisdo e Diregdo, descritas no capitu

lo anterior (item 7.4), e é exercida pelo titular da Unidade Lo-
cal de Informagdes. i

A instdncia de apoio técnico é-exercida por uma Unidade
de Planejamento e Instrumentacdo, alu_-ada sob a forma de "staff"
em apoio & Unidade de Diregdo, j& que sc¢ trata de uma unidade vol
tada para o planéjamento e a instrumentagdo operacional ou da agdo
informacional exclusiva do ¢6rgdo a que pertence. Suas principais
fungdes também estd@o caracterizadas no capitulo anterior.

A insténcia de execugdo € a mais relevante a nivel local
e, embora dividida nas trés Unidades operacionais dos organogra-
mas precedentes, estas s3@o detalhadas segundo um critério de divi
sdo por atividades. Assim, a instédncia de execugdo é composta por:

a) Unidade de Informagdo subdividida em:

Unidade de Coleta de Informagses;

Unidade de Tratamento de Informag®es;

Unidade de Indexagd@o e Armazenamento de Informagdes; e
Unidade de Disseminagdo de Informagdes.

b) Unidade de Documentagdo subdividida em:

- Unidade de Aquisigdo de Documentos;
- Unidade de Tratamento e Armazenamento de Documentos; e
- Unidade de Disseminag@o de Documentos. y
c) Unidade de Informatica, subdividida em:
- Unidade de Apoic ao Usuédrio e Desenvolvimento de
Sistemas;
- Unidade de Execugdo de Sistemas; e
- Unidade de Operagdo do Computador.



As atividades das Unidades de informagéo e de Documenta
¢do acompanham o fluxo da informagd@o e do documento, respectiva-
mente, dentro do 6rgdoe, da fonte até o usudrio, e representam as
atividades-fim da Unidade Local de Irfformagdo.

As atividades da Unidade de Informdatica sdo agrupadas
de acordo com as estruturas cléssicas de processamentos de dados.
Assim, a Unidade de Apoio ao Usudrio e de Desenvolvimento de Sis-
FEmas desenvolve dois tipos relevantes de agQes:

a) Apoio aos usudrios da informdtica tanto no uso de

' grandes bancos de dados como na utilizagao de micro

computadores, com a finalidade de que obtenham 0s

maiores beneficios dos sistemas de informagdes, in-

3 clusive, facilitando o acesso direto ("on line") das
mesmas ;

b) Desenvolvimento de sistemas cldssicos de informagOes.

A Unidade de Execugdo de Sistemas garante a mawutehgﬁo
éﬂo adequado funcionamento dos sistemas de informagdes implanta-
dbs, dos programas e dos pacotes para uso externo ("software" a-
plicativo).

A Unidade de Operacgdo do Computador garante o funciona-
mento do equipamento computacional ("hardware") e do "software"
operacional para que a informagdo possa entrar, ser processada e
sair do sistema computacional, de acordo com os interesses do u-
sudrio.

Mais uma vez convém lembrar que a estrutura definida pa
ra as Unidades Locais/Seccionais de Informagdes é modelar e modu-
lar. Representa um modelo capaz de organizar a drea de informa-
¢Bes de qualquer eﬁtidade, mesmo a mais complexa. Entretanto, nao
implica em que seja implantada integralmente e de uma vez por to-
das as unidades locais. Aquelas que tiverem, por exemplo, ativida




~ plantacgdo pelo médulo representado pela‘Unldada de D
~ S6 posteriormente, se ampliar suas atividades,;pgdpxé,g
~ 0s médulos de Informagdes ou de Informética, em razdo

~ a serem feitas por processamentos manuais ou autamatigm 0

:; ’brmagéo.

cﬁes deverdo ser exercidas por érgaos das Secretarlus,.
- ¢Bes Regionais e entidades, dentro das quais as Unidaﬁ!s,
- magdo se situam.









Para alcangar a situagdo desejada do SIDF, descrita nos
capitulos pr?cedentes, foram definidas as linhas de agdo a serem
desenvolvidas, que consubstanciam o Planejamento Estratégico do
sistema.

A estratégia de efetivagdo do SIDF é dividida em trés
conjuntos principais:

a) estratégia geral do sistema e, especificamente, dos
subsistemas de educagdo e de salde;

'b) estratégia de obtengdo e alocagdo de pessoal capaci
tado; e

c) estratégia de obtengdo e alocagdo de recursos de in
formdtica.

9.1 - Estratégia Geral

A estratégia geral do SIDF, é composta por dcis elemen
tos:

a) Desafios: aspectos que devem ser superados ou mis-
sdes a serem realizadas, a curto e médio prazos, pa
ra garantir que o sistema de informagdes se implan-
te e se desenvolva na persecusdo dos ideais estabe-
lecidos no planejamento normativo;

b) Diretrizes: formas especificas de conseguir vencer
0s desafios.

Assim sendo, a estratégia definida é.uma agenda de

agoes futuras mais importantes, indicando o que "pode ser feito"

: para superar problemas e aproveitar oportunidades na diregdo ao
futuro desejado para o SIDF.
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Os principais desafios a serem superados ou metas de

curto-médio prazos a serem alcangados s&o:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Concepgdo e implantagd@o, nos moldes da Reforma Admi
nistrativa, de um Sistema de Planejamento Governa-
mental, eficaz e eficiente, capaz de determinar <]
volume e a qualidade de produgdo do SIDF;

Institucionalizagdo do SIDF como primeiro passo pa-
ra a sua legitimagdc e consequente implantagdo;

Formagdo de uma consciéncia da importancia do SIDF,
que repercuta numa permanente vontade politica para
a sua efetivagdo;

Superagdo das resisténcias existentes as mudangas e
das barreiras culturais e politicas;

Obtengdo e alocagdo de pessoal capacitado, de insta
lagdes e equipamentos e de recursos financeiros ne-
cessdrios para a implantagdo e operagd@o do SIDF;

Integragdo de todos os componentes do sistema, prin
cipaimente nos seus &mbitos setorial e regional; e

Participagdo efetiva das Secretarias e das Adminis-
tragdes Regionais, no processo de implementagdo e
implantacgdo do SIDF.

Todas as metas ou desafios se referem tanto ao sistema
de informagdes como um todo, quanto aos subsistemas de educagdo
@ salde, principalmente as duas Ultimas.

Hd uma profunda relagdo entre todos os desafios, pois
eles refletem aspectos estrategicamente relevantes para a implan
tacdo de um sistema de informagdes, a servigo de um sistema de



plane jamento governamental. As suas principais relagdes s3o vi-
sualizadas na Figura 9.1.1.

Para superar os desafios apontados, deverdo adotar-se
as seguintes diretrizes:

a)

Para a concepgdo e implanta¢§o do Sistema de Plane-
jamento do Governo do Distrito Federal:

- Desenvolver um processo sistémico e participati-
vo com representantes das Secretarias e das Admi-
nistragdes Regionais;

- Aproveitar as concepgdes e experiéncias do proces
so de elaboragio do SIDF;

- Obter apoio técnico e financeiro da SAREM/SEPLAN-
BR3e ‘

- Integrar estas agOes com a proposta de Reforma Ad
ministrativa.
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b) Para institucionalizagdo do SIDF:

- Introduzir, no texto da Reforma Administrativa, o
conceito de sistema de informagdes desenvolvido no
Plano Diretor; e

- Providenciar a efetivagdo de Decreto Governamenta
tal como encerramento da fase concepgdo do siste-
ma, atendendo 3 expectativa e importéancia atribuf
das pelo Governo, ao processo de estruturagdo do
SIDF .

'c) Para a formagdo de consciéncia e vontade politica e
para a superagdo de resisténcias e barreiras cultu-
rais e politicas:

- Disseminar no a&mbito politico,gerencial e técnico
- do Distrito Federal, o conhecimento do processo e
conteddo de concepg3o do SIDF;

- Sensibilizar o corpo de dirigentes e de técnicos
ot sobre as vantagens organizacionais e pessoais ad-
vindas da implantagdo do SIDF;

- Convencer, por diversos meios de comunicagdo, da
vinculagdo insepardvel que existe entre agdo 'go-
vernamental, planejamento e informagdo; e

{o

- Aumentar a participacdo do corpo dirigente e téc-
nico, no processo de implantagdo do SIDF.

d) Para a obtengdo de recursos humanos, fisicos e fi-
nanceiros:

(, = Dimensionar qualitativa e quantitativamente e implan
e tar, gradativamente, um quadro de pessoal;




e)
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Remanejar e qualificar os servidores existentes %
contratar mediante concursos os necessarios;

Identificar e realocar, se necessario, instala-
¢Oes, materiais e equipamentos existentes e adqui
rir, complementarmente, materiais e equipamentos;

Identificar e negociar fontes externas de finan-
ciamento para a implantagdo do sistema; e

Incluir, no orgamento anual do GDF, montantes fi-

nanceiros especificos para a implantagdo, manuten

¢do e expansdo do SIDF. ?

Para integragdo e participagdo setorial e regional:

- Resgatar as melhores experiéncias de informagdes

atualmente existentes, nos ambitos global, seto-
rial e regional;

\
Conscientizar os Secretdrios e os Administradores
Regionais da importancia, que a implantagdo do
SIDF tem para a sua gest§o, como apoio ao planeja
mento setorial e regional; e

Viabilizar a implantagdo modular do sistema, em-
fungdo da importéncia estratégica e das facilida-
des oferecidas, por cada ambito setorial ou regio
nal.

Estratégia de Obtencéio e Alocacdo de Pessoal Capacita-

do

b

Dois tipos de recursos sdo especialmente estratégicos

no adequado funcionamento de um sistema de informagdes: pessoal
e equipamentos computacionais. Agora, s3o tratados os principios



e os desafios, que caracterizam a estratégia para a obteng3o e
alocagdo de pessoal do SIDF. A seguir, serd apresentada a estra-
tégia para os recursos de informdtica.

Os principios que devem orientar o dimensionamento do
.quadro de pessoal e a sua alocagdo ao sistema global e, especifi
camente, aos subsistemas de educagdo e de sadde sdo:

a) 0 quadro de pessoal, do ponto de vista quantitati-
vo, deve ser suficiente para atender as demandas do
sistema definido e, do ponto'de vista qualitativo,
deve adequar-se ao exercicio das fungles propostas
por este Plano Diretor;

b) 0 perfil funcional técnico dominante nos 6rgdos cen
tral, setorial e regional do sistema, deve especia-
. lizar-se em fungdes de gest3o (planejamento, coorde
‘ nagdo, controle, acompanhamento e avaliagéo) e em
fungdes de apoio técnico (estatistica,bibliotecono-

mia, cartografia e processamento de dados);

¢) 0 perfil funcional técnico dominante nos d6rgdos de
ambito local, deve especializar-se em fungdes opera
cionais (coleta, tratamento, armazenamento e disse-
minagdo de informagdes);

d) No enquadramento de pessoal, deve aproveitar-se prio
ritariamente o pessoal ja existente no governo do
Distrito Federal, principalmente, aquele que poderd
ficar desvinculado de 6rgdos, que vdo ser extintos;

&
-
-

e) No remanejamento de pessoal, serd.levado em conta
0s interesses pessoais e funcionais do servidor;

f) Na alocagdo de pessoal ao local de trabalho, deve
ser considerado, dentre outros fatores a localiza-
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¢d3o0 de moradia, visando minimizar a distancia resi-
déncia-trabalho;

g) A contratag3o de pessoal adicional, apds os devidos
remane jamentos, serd feita mediante concurso; :

i

h) Serd definida a implantada uma politica de pessoal
e um plano de cargos e saldrios; e

i) Serd promovido intenso treinamento interno e exter-
no ao pessoal atuante na area de informagdes.

Para a persecug3o destes principios, € necessdrio ven
cer os seguintes desafios:

a) Dimencionar um quadro de pessoal para o sistema de
informacgdes;

b) Adotar uma politica de valorizagdo de pessoal;

c) Elaborar e implantar um plano de cargos e saldrios;

d) Normatizar e executar os processos de alocagdo, re-
mane jamento e contratagdo (por concurso) de pessoal

para enquadramento funcional;

e) Formar e capacitar técnicos e gerentes para o siste
ma de informagdes; e

f) obter recursos financeiros e apoio para a consecu-
¢do de todas estas metas.

9.3 - Estratégia de Obtenglio e Alocacao;de Recursos de  In-
formatica

Os principios, que orientam a estratégia para a obten-




kﬁo é alocagdo de recursos computacionais para o SIDF, sdo:
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a)

b)

c)

d)

Os

a)

b)

¢)

d)

0 modelo escolhido para a geréncia e distribuigdo de
recursos de informdtica, € de processamento de dados
coordenado. Este modelo pressuple a existéncia de di
versas unidades de processamento de dados autdnomas,
vinculadas a nivel de coordenagdo por uma unidade

central;

Deve-se buscar um aproveitamento mais eficiente dos
recursos computacionais atualmente existentes, antes
de adquirir novos equipamentos;

{

Se necessario e oportuno, deverd ser promovido a rea
locagdo de equipamentos computacionais; e

Antes da obtencgdo de novos equipamentos computacio- |
nais, deverd ser realizado um estudo de custo X bene
ficio, que justifique a sua aquisigdo.

principais desafios a serem superados sdo:

Vencer resisténcias culturais existentes com relagdo
a informatica; .

Conhecer o parque de equipamentos existente e promo-":
ver uma melhor utilizagdo e distribuigio;

Capacitar pessoal para a 4rea de informdtica; e

Obter recursos financeiros para a aquisigdo de novos
recursos computacionais.
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Definida a estratégia para a implantagd@o do SIDF, € ago
ra determinada a sua operacionalizag@o ou o seu Planejamento Ope-
rativo, onde se explicita "o que realmente vai ser feito", para al
cangar o cendrio desejado do sistema: dentro das possibilidades
apontadas pelo Planejamento Estratégico.

A implantagdo do sistema de informagﬁes‘seré,‘muéo,con-
sequéncia da realizagdo de trés cursos de agdo:

a) Institucionalizac3o do SIDF;
b) Programag3o da implantacdo do SIDF; e

c) Organizagdo da execugdo da implantagdo do SIDF.

10.1 - Institucionalizagdo

0 Plano Diretor do SIDF representa o consenso de todos
0s representantes das Secretarias-meio, das Secrecarias-fim e das
Regides Administrativas do Distrito Federal, relativo acs aspec-

I tos normativos, estratégicos e operacionais do sistema de informa
ERces . '

TS

A sua ratificag3io e legitimag@o institucional vai ser
promovida pelo Sr. Governador do Distrito Federal, através de De-
creto, onde constam o0s seguintes elementos do SIDF:

a) Designagdo, constituigdo e finalidade;
b) Organizagdo, estrutura e funcionamento;

c) Competéncias das diferentes unidades organizacionais;
d) Processo de implantacgdo;

e R TR T T

e) Recursos para a implantagdo e operagdo; e
f) DisposigBes gerais.

_ A institucionalizagdo do SIDF passa a ser uma condigdo
" necessdria, porém ndo suficiente, para a efetivacdo do sistema. Re
Quisito indispensdvel para dar continuidade aos trabalhos, ‘inicia
dos com a concepgao participativa-do sistema de informagdes, a con



secugdo final do mesmo depende da realizagdo do programa de implan
tagdo do SIDF.

;.2 - Programa de Implantagdo

0 Programa de implantagdo do SIDF € composto de 7 proje
tos, classificados em 3 subprogramas:

a) Subprograma 1: Detalhamento e Implantaciio do Sistema:

- Projeto 1: - Implementagdo e Implantagdo do Siste-
ma Global e dos Subsistemas de Educa-
¢do e de Saude; e

- Projeto 2: - Implementacgdo e Implantagdo da Estru-
tura Organizacional do Sistema Global
e dos Subsistemas de Educagio e de Sal
de;

b) Subprograma 2: Sensibilizacdo do Sistema:

- Projeto 3: - Divulgagdo do Sistema Global e dos Sub
sistemas de Educacgdo e de Sadde;

c) Subprograma 3: Apoio Logistico do Sistema:

Projeto 4: - Obtengao de Recursos Financeiros;mra‘f
0 SIDF;

Projeto 5: - Politica, Dimensionamento do Quadro e ;
Alocacdo do Pessoal para o SIDF;

Projeto 6: - Treinamento de Pessoal para o SIDF; e

Projeto 7: - Dimensionamento e Alocagdo de Remn;l
sos Materiais e de Equipamentos para
o SIDF. '




23398
P. A25

Na Figura 10.2.1 estd representada a composicdo do Pro-
grama de Implantag@o e as principais relagdes entre os Subprogra-
mas e entre os Projetos. A partir de sua andlise, pode-se perce-
ber que o Programa se fundamenta principalmente na realizagdo de
trés Projetos, cada um de um subprograma:

a)

b)

c)

Projeto de Implementagd@o e Implantagdo do Sistema Glo
bal e dos Subsistemas de Educagd@o e de Sadde;

Projeto de Divulgago do Sistema Global e dos Subsis
temas de Educagdo e de Saude, como mecanismo de ade-
sdo e de superagdo das resisténcias pesscais e culty
rais para a implantacgao do SIDF; e

Projeto de Obtengdo de Recursos Financeiros para o
SIDF, como instrumento de viahilidade material dos
trabalhos de implantagdo.

Estes projetos ddo unidade e consisténcia aos outros Pro
jetos componentes do Programa, que se destinam a possibilitar
implantag3o do sistema, através dq Projeto de Implementagdo e Im-
plantagdo da Estrutura Organizacional do Sistema Global e dos Sub
sistemas de Educagd@o e de Sadde, dimensionando e alocando os recur
S0s necessarios para o sistema: pessoal (capacitado), recursos ma
teriais e equipamentos.

10.2.1 - Subprograma de Detalhamento e Implantagdo do Sistema

Este Subprograma tem como objetivos:

a)

b)

Detalhar, participativamente, as dimensdes finalisti
cas, funcionais e organizacionais do sistema global

de informagdes e dos subsistemas de Educacgdo e de Sau-
de; e '

Implantar, a nivel global e nos &mbitos de Educagdo
e Saude, o SIDF.
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10.2.1.1 - Projeto de Implementagdo e Implantagdo do Sistema Glo-
bal e dos Subsistemas de Educagdo e de Saldde

As caracteristicas deste Projeto sdo:

a) Escopo

Realizar a passagem entre as decisBes do Plano Dire-
tor, relativas ao sistema de informagGes global e aos
subsistemas de educagdo e saude, e sua concretizagao
especifica. Preparar o sistema nestes Ambitos, para
que possa iniciar o seu funcionamento operacional em
estado de regime. Detalhar os aspectos finalisticos
e os procedimentos operacionais de forma participati
va. Integrar as melhores experiéncias informacionais
existentes nestes ambitos}

b) Principais Atividades

Criar grupos representativos de pesscas, que venham
comprometer-se com a implantagdo e cperagd@o do siste
ma global e dos subsistemas de educagdo e sadde. Apro
fundar o diagndéstico da situagdo atual da informagdo
nestes ambitos. Estudar formas alternativas de apro-
veitar as melhores experiéncias existentes. Detalhar,
a nivel operacional, o universo de usuéarios das 1in-
formagdes e seus atributos e fontes para o sistema de
informagBes nestes &mbitos. Definir e executar os pro
cedimentos necessdrios para implantar o sistema; e

c) Prazo

Inicio: agosto de 1988; e
Término: dezembro de 1988.

10.2.1.2 - Projeto de Implementagdo e Implantagdo da Estrutura Or-

ganizacional do Sistema Global e dos Subsistemas de Edu
cagdo e de Saude

As caracteristicas bdsicas do Projeto sdo:



a) Escopo

Detalhamento, regulamentagdo, dimensionamentoc e im-
plantagdo da nova estrutura organmizacional da Unida-
de Central e das unidades setoriais de educagdo e de
saude. Especificagdo de atribuigdes e unidades; ex-
tingdo, fusdo, desmembramento e criagdo de unidades;
e implementagdo dos ajustamentos de natureza juridi-
ca e instrumentos legais;

b) Principais Atividades
Definigdo detalhada das estruturas organizacionais
central, de salde e de educagio e elahoragio dos re-
gimentos interncs. Caracterizagdo do perfil funcio-
nal de seus integrantes, bem como dos cargos de con-
fianga necessdrios. Alocagdo do pessoal e dos recur-
sos bdsicos necessédrios; e

c) Prazo
Inicio: agosto de 1988; e
Término: outubro de 1988.

10.2.2 - Subprograma de Sensibilizagdo do Sistema
Este Subprograma tem dois objetivos:

a) Tornar consciente o corpo de dirigentes e de técni-
cos do Governo do Distrito Federal da natureza do SIDF
e dos beneficios redundantes de sua implantagdo, vi-
sando a obtengd@o de apoio politico e de ades?o funcig
nal necessdria a sua implantagdo e operagdo; e

b) Remover as barreiras, preconceitos. e resisténcias cul
turais existentes, que tendem a impedir a realizacgdo
das mudangas de conteddo e de processo propostos pe- |
lo Plano Diretor do Sistema.
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0 Subprograma € realizado por um Gnico projeto desdobra
do em trés ambitos de atuagdo: Divulgagdo do Sistema de Informa-
gdes do Distrito Federal - SIDF, relativo ao:

a)
b)

c)

As

a)

b)

5 C)

Sistema Globalj;
Subsistema de Educaglio; e

Subsistema de Sadde.
caracteristicas do Projeto sdo:

Escopo

Conscientizar os dirigentes (Gabinete do Governador,
Secretarias e Administragdes Regionais) e o corpn téc
nico, principalmente das Secretarias-meio e das Se-
cretarias de Educacdo e Salde, da importancia do SIDF
para o planejamento e'gestéo governamentais. Promover
encontros de esclarecimento e integragdo para vencer
resisténcias culturais contra as mudangas do projeto;

Principais Atividades

Definigdo do pldblico alvo. Definigdoc das mensagens a
serem veiculadas pelas diferentes meios de comunica-
¢do. Definir os meios formais e informais de comuni-
cagdo a serem utilizados (visuais, escritos e fala-
dos). Promover a criagdo de grupos de discussd@o e re
flexd@ao. Promover encontros estruturados e sisteméti-
cos. Agendar e realizar os eventos definidos. Avaliar
as suas repercussdes e promover as devidas corregdes; e

Prazo
Inficio: julho de 1988; e
Término: dezembro d e 1988.

10.2.3 -~ Subprograma de Apoio Logistico do Sistema

E caracteristica comum a todos os Projetos deste Subpro



grama — neste ponto, diferenciando-se dos trés Projetos j& des-
critos, onde os resultados esperados se referem especificamente
aos ambitos global, de educagdo e de saiude — a sua abrangéncia ge
ral. Tratando-se de Projetos de apoio, a obtengdo e alocagdo dos
recursos ¢ feita para o sistema como um todo, onde as necessida-
des especificas daqueles ambitos também s3do contempladas.

!

Os objetivos especificos do Subprograma sdo:

a) Garantir os recursos financeiros necessdrios para as
fases de implantagd@o e de operagdo do sistema;

b) Rever, equacionar e definir a situagdo do pessoal, que
trabalha no campo da informagdo e fornecer ao siste-
ma, o contigente de pessoas capacitadas e motivadas,
que necessita para cumprir a sua missd@o, papéis e fun
cdes; e

c) Rever, equacionar e definir a situag3o dos recursos
materiais e dos equipamentos existentes e -‘necessdrios
para o adequado funcionamento do sistema.

0 Subprograma é realizado por quatro projetos:
10.2.3.1 - Projeto de Obtengdo de Recursos Financeiros para o SIDF
As caracteristicas principais do Projeto sdo:
a) Escopo \
Detalhar e garantir as fontes de financiamento para!
a implantagdo do sistema (internas e externas aoc Go=-.

verno do Distrito Federal) e a dotagdo orcgamentdria
para a sua operagao.

b) Principais Atividades .
Levantar preliminarmente as necessidades financeiras
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para a implantagdo do sistema, em 1988; verificar e
negociar a sua inclusdo no orgamento para 1988; €& ne
gociar com a SAREM/SEPLAN-PR, o apoio técnico e fi-
nanceiro para a implantdg¢@o do sistema. Detalhar as
necessidades para a implantagdoc e operagdo do siste-
ma em 1989 e negociar, de forma definitiva, a sua a-
locagdo orgamentaria. Rever os recursos financeiros
para os exercicios seguintes; e :

c) Prazo
Inicio: julho de 1988; e
Término: outubro de 1988.

L2.3.2 - Projeto de Politica, Dimensionamento do Quadro e Aloca-
[ ¢do de Pessoal para o SIDF

As principais caracteristicas do Projeto sdo:

a) Escopo
Formular a politica para o pessoal integrarite do sis
tema de informagdes. Elaborar o plano "de cargos e
saldrios". Dimensionar qualitativa e quantitativamen
te, o quadro de pessoal necessario para a operagao
do sistema. Alocar o pessoal necessdrio para a opera

¢do do sistema global e dos subsistemas de educagdo
e de saulde;

b) Principais Atividades
Definir participativamente, e de forma integrada com
as politicas e diretrizes de pessoal do Governo do
Distrito Federal, uma politica para o pessoal de in-
formagdo. Realizar o levantamento, hierarquizagdo e
relacionamento dos cargos necessdrios a operagdaoc do
sistema de informagdes; realizar pesquisa salarial;
e definir e negociar o plano de cargos e saldrios, em
concorddncia com a politica salarial do Governo. Di-



para a operacgdo do sistema e especificdé-lo para 0s
ambitos global, de educagdo e de salde. Promover a @
locagdo e enquadramento de pessoal nestes ambitos, @

mensionar em termos gerais, o contingente necesséri:i

través do processo de aproveitamento dos recursos hu
manos existentes e complementagd@o por concurso publi
co; e

c) Prazo
Inicio: setembro de 1988; e
Término: junho de 1989.

10.2.3.3 - Projeto de Treinamento de Pessoal para o SIDF
As caracteristicas bdsicas db Projeto sdo:

a) Escopo‘
. Definir a politica geral de treinamento para o siste
ma. Formular um programa de treinamento plurianual pa

ra capacitagdo, nos novos cavtgos, dos profissimwisﬁ

do sistema de informagdes. Elaborar e realizar wnmgﬁ
grama de treinamento para preparar, técnica e gerwhi

cialmente, as pessoas que desempenhardo as fungdes
do sistema de informag®es globais e dos subsistemas
de educagdo e de saude;

b) Principais Atividades :
Formular de maneira participativa e.integrada, umap
litica de treinamento. Realizar um levantamento ge=|
ral das necessidades de treinamento, qualitativasgi
quantitativas, para a implantagd@o e a operagédo d0-1
tema. vVerificar a oferta de treinamento, no campo d
informagdo existente, no a&mbito do Governo do Dists
to Federal e fora do mesmo. Elaborar um prcgramap{
rianual de treinamentos e dos seus custos. Estrutl

rar cursos de curta duragdo para capacitar gerente
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e técnicos 'do sistema global e dos subsistemas de e-
ducagdo e saulde; e

c) Prazo

Inicio: outubro de 1988; e
Término: margo de 1989.

10.2.3.4 - Projeto Dimensionamento e Alocagdo de Recursos Materiais
e de Equipamenos para o SIDF

As principais caracteristicas deste Projeto sdo:

a) Escopo

b)

c)

Conhecer as reals necessidades materiais e de equipa
mentos do sistema de informagdes e a disponibilidade
atualmente existente. Estudar a realocagdo dos recur
sos de acordo com a estruturagdo do sistema. Prover,
especificamente, as unidades central e setoriais de
educagdo e de sadde, dos recursos materiais e de equi
pamentos necessdrios & sua operagdo. Iniciar um pro-
cesso de aquisigdo complementar de bens.e equipamen-
tos;

Principais Atividades

Realizar um levantamento detalhado dos recursos mate
riais existentes e, especialmente, de equipamentos
computacionais. Dimensionar as necessidades bdasicas
para o sistema. Especificar estas necessidades para
os ambitos global, de educagdo e de saude. Promover
0s processos de realocagdo e aquisigdo de materiais
e equipamentos para o funcionamento do sistema global
e dos subsistemas de educacgdo e saude; e

Prazo
Inicio: setembro de 1988; e
Término: junho de 1989.



10.2.4 - Cronograma de Implantagdo do Sistema

0 processo de concepgdo do SIDF foi concluido no més de
Junho de 1988 e o seu término é marcado pela publicagdo do Diag-
néstico e do Plano Diretor do sistema e pela sua institucionaliza
cdo.

Assim sendo e para ndo sofrer solugd3o de continuidade,
0 processo de implantagdo comega no més de julho de 1988 e deve es
tar concluido em junho de 19895.

0 Quadro 10.2.4.1 mostra o cronograma previsto para oPré
grama de Implantagd@o do SIDF. Nele pode-se visualizar que a maior
énfase € dada no segundo semestre de 1988, onde deverdo realizar-se
4 dos 7 projetos previstos. O primeiro semestre de 1988 é destina
do a concluir os projetos de pessoal, treinamento e recursos ma-
teriais/equipamentos, que exigem, pela prdpria natureza das ativi
dades, prazos mais dilatados de execugdo.

10.3 - Organizagdo da Execugdo de Implantagdo do Sistema

Para que o processo de implantagso do SIDF seja levado
a efeito, € necessdrio criar uma estrutura bédsica de caréter tem-
pordrio (a duragé@o prevista é de um ano, por ser este o prazo de-
finido para a implantagdo do sistema), com a atribuigdo de garan-
tir que as proposigdes do Plano Diretor sejam realizadas, através
da execugdo do Programa de Implantagd3o. Esta estrutura compreende:
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QUADRO 10.2.4.1
SISTEMA DE INFORMAGOES PARA 0 DISTRITO FEDERAL
CRONOGRAMA DA IMPLANTAGCAO DO SISTEMA

1988 1989

PROJETO

JUL[AGO[SET OUT [NOVIDEZ|JANIFEV | MAR ABR|MATI{ JUN

v

K

- 1 - Implementagdo e Implantagdo
: do SIDF:

1.1 - Sistema Global
1.2 - Subsistema de Educagdo

1.3 - Subsistema de Sadde

| 2 - Implementagdo e Implantagdo
.~ da Estrutura Organizacional

do SIDF:
2.1 - Sistema Global
2.2 - Subsistema de Educag&o ¥

2.3 - Subsistema de Salde

') - Divulgagdo do SIDF:

. 3.1 - Sistema Global

3.2 - Subsistema de Educagdo
3.3 - Subsistema de Salde

- Obtengdo de Recursos Finan-
.~ ceiros para o SIDF

B - Politica, Dimensionamento do
Quadro e Alocagdo de Pessoal
para o SIDF

6 - Treinamento de Pessoal para
1 0 SIDF

"7 - Dimensionamento e Alocagdo
ki de Recursos Materiais e de
Equipamentos para o SIDF




10.3.1 - Comissdo dé Implantagdo do Sistema

Para a concepg3o do SIDF foi criada uma Equipe de Coor-
denagdo (ECOR), que se responsabilizou pela condugdo de todas as
atividades necessdrias a elaboragdo participativa do Plano Dire-f
tor. |

Da mesma forma, deve ser constituida uma Comissdo de Ig'“
plantagdo do Sistema, vinculada a Secretaria do Governo (ou a Se-ff
cretaria Geral de Planejamento, apds a implantag@o da Reforma Ad-
ministrativa), formada por um minimo de 5 pessoas e um maximo de
10, provenientes da Secretaria de Governo, da Secretaria de Educa
¢do e da Secretaria de Sadde, contando ainda, com a representagéoé
das outras Secretarias e das Administragdes Regionais e com o a-f
poio de uma Unidade Administrativa.

Esta comissdo serd responsdvel pela adogdo das proving?
cias politicas, técnicas e logisticas necessdrias a implantagéo
do sistema até a criagdo da Unidade Central de Informagdes, res--
ponsdvel pelo gerenciamento do sistema.

As atribuigdes desta Comissdo sdo:

a) Apoiar o Secretdrio do Governo (ou Secretdrio Gera
de Planejamento), na condugd@o do processo de implaq’i
tagdo do SIDF; )

b) Acompanhar, incentivar e divulgar o processo de ins-
titucionalizacdo do sistema; b

c) Constituir as equipes responsdveis pela condugio dos
projetos, que compdem o Programa de Implantacgdo; |

d) Apoiar, tecnicamente, estas equipes na elaboragﬁo-f
respectivos planos de trabalho e na execugdo dos Prg
jetos;
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e) Coordenar e integrar a realizagdo dos ‘diferentes pro
Jetos do Programa de Implantagédo;

f) Gerenciar o processo de.controle, acompanhamento e a
valiagd3o0 do Programa de Implantagdo; e

g) Adotar outras providéncias que se fizerem necessarias.

A estrutura organizacional para a implantagdo do SIDF,
pode visualizar-se na Figura 10.3.1.1.

10.3.2 - Controle, Acompanhamento e Avaliagdo do Programa de Im-
plantagcdo do Sistema

0 Programa de Implantag@o do SIDF serd objeto das ativi
dades de Controle, Acompanhamento e Avaliagdo (CAA), dentro do am
bito da Secretaria do Governo (até a implantagdo da Reforma Admi-
nistrativa, em que esta fungdo caberd & Secretaria Geral de Plane
Jamento), de acordo com as atribuigBes da Comissdo de Implantagdo
do Sistema e das equipes dos Projetos de Implantagdo.

0 CAA se constitui num processo gerencial de verifica-
¢do e de decisdo, a ser exercido durante e depois da execugdo das
agbes para a implantagdo do SIDF. Tem como objetivos:

a) Assegurar que as agOes propostas pelos Projetos de
implantagdo, conduzam aos resultados desejados; e

b) Permitir a aprendizagem sistemdtica relativa aos pro
cessos de implementagdo e implantagédo do sistema glo
bal e dos subsistemas de educagdo e sadde, a fim de
beneficiar a ampliagd@o do SIDF a outros subsistemas
setoriais, regionais e locais.

0 Objeto do CAA é triplo:

a) Controle da implantagd@o ou andlise das agdes exceuta



FIGURA 10.3.1.1
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das, para verificar se foram realizadas conforme o
programado;

b) Acompanhamento dos fatores ndo controlados, gue in-
fluenciam a agd3o de implantagdo e as mudangas, que
deverdo ser produzidas, no sistema existente de in-
formagdes; e

c) Avaliagdo dos resultados obtidos com a ag&@o de implan
tagdo, no sentido de verificar se de fato foi atingi
do o sistema de informagdes desejado.

Como consequéncia destas atividades, o CAA promovera a
execugdo de medidas corretivas ou preventivas, na agdo de implan-
tacdo do sistema e, se necessdrio, poderd exigir a reformulagdo
do Programa de Implantacgdo.

0 processo de funcionamento do CAA compreende dois ni-
veis hierdrquicos e insténcias de decisdo:

a) Nivel de Projeto: Agdo permanente e continua, coman-
dada pelo chefe do projeto, podendo se concretizar

em reunides periddicas, de acordo com o andamento
das atividades; e

b) Nivel de Programa: Agd@o periédica, comandada pelo che -
fe da Comissdo de Implantagdo, por meio de reunides
com a participagdo dos Chefes de Projeto. Sob a for-
ma de atuagdo intermitente e, em periodos mais lon-
gos, haverd reuniges do Chefe da Comiss&@o com o Se-
cretdrio do Governo (ou de Planejamento). '

Os procedimentos e instrumentos do CAA sdo:

a) Especificagdo dos padrfes, eventos e periodicicdade a
serem analisados pelo CAA, a nivel de Projeto e de



Programa;

b) Coleta, tratéménto e registro de informag@es sobre
execugdo, suas consequéncias e a evolugdo dos fato
res ambientais relativos & implantacfio do sistema

vllnformacues; :

c) Identificagdio, registro e andlise dos desvios ent
0 programado e o realizado; e

d) Formulagdo e execug3do de medidas corretivas e pre
tivas sob a algada do nivel correspondente.

A implementag3o do processo do CAA é atribuigdo da
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FIGURA 10.3.2.1
SISTEMA DE INFORMAGOES PARA O DISTRITO FEDERAL - SIDF
FUNCIONAMENTO DO CAA DE IMPLANTACAO DO SISTEMA
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